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INTRODUCCION

En conformidad con la legislacion vigente y las orientaciones del Ministerio de
Educacion, la Fundacion Educacional ABISAI , dicta el presente “REGLAMENTO DE
CONVIVENCIA ESCOLAR?”, cuya principal finalidad es normar la convivencia entre los
diferentes actores de la comunidad educativa, procurando garantizar los derechos
consagrados en la Constitucion Politica de Chile, los principios y hormas establecidos
en Ley General de Educacion, en la Ley sobre Violencia Escolar,20.536 en acuerdos y
convenciones internacionales, de las cuales Chile es suscriptor, sean respetadas, y en
especial el derecho a la educacién de los nifios, nifias y jovenes, consagrado en el
Articulo 19 N° 10 de la Constitucion. De esta forma, el Estado de Chile garantiza “que el
sistema educativo chileno se construye sobre la base de derechos garantizados en la
Constitucidn, asi como en los tratados ratificados por Chile y que se encuentran vigentes
y en especial al derecho de educacion”

Se espera que este reglamento sea un aporte para la convivencia en la unidad educativa,

pues entrega los principios, fundamentos y orientaciones basicas que deben guiar una
sana convivencia escolar.

.- ANTECEDENTES

1.1.- MARCO GENERAL
DEFINICION LEGAL

La Ley General de Educacién (LGE) en su Art. 2° sefiala: “La educacion es el proceso
de aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y
gue tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo,
intelectual, artistico y fisico, mediante la transmision y el cultivo de valores,
conocimientos y destrezas. Se enmarca en el respeto y valoracion de los derechos
humanos y de las libertades fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y
de nuestra identidad nacional, capacitando a las personas para conducir su vida en
forma plena, para convivir y participar en forma responsable, tolerante, solidaria,
democratica y activa en la comunidad, y para trabajar y contribuir al desarrollo del pais.”

1.2.- PRINCIPIOS Y FINES DE LA EDUCACION CHILENA

En relacion con los principios que rigen al sistema educativo chileno, la LGE plantea en su
Art. 3° que ellos se han elaborado considerando los derechos garantizados en la
Constitucidn, los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes
y, en especial, del derecho a la educacion y la libertad de ensefianza.

Algunos principios en gue se inspira son:

Universalidad y educacién permanente. La educacién debe estar al alcance de todas las
personas a lo largo de toda la vida.

Gratuidad. El Estado implantara progresivamente la ensefianza gratuita en los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes permanentes del Estado, de
conformidad a la ley.

Calidad de la educacioén. La educacion debe propender a asegurar que todos los alumnos

y alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias, alcancen los

objetivos generales y los estandares de aprendizaje que se definan en la forma que
establezca la ley.

Equidad del sistema educativo. El sistema propenderd a asegurar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad, con
especial atencidn en aquellas personas o grupos que requieran apoyo especial.



e Autonomia. El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los
establecimientos educativos. Consiste en la definicion y desarrollo de sus proyectos
educativos, en el marco de las leyes que los rijan.

e Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y proyectos
educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y social de las familias
gue han elegido un proyecto diverso y determinado, y que son atendidas por él, en
conformidad a la Constitucion y las leyes. En los establecimientos educacionales de
propiedad o administracién del Estado se promovera la formacién laica, esto es,
respetuosa de toda expresion religiosa, y la formacién ciudadana de los estudiantes, a fin
de fomentar su participacion en la sociedad.

e Responsabilidad. Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus deberes y
rendir cuenta publica cuando corresponda. Asimismo, el sistema educativo debera
promover el principio de la responsabilidad de los alumnos, especialmente en relacion
con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes escolares, civicos,
ciudadanos y sociales. Este principio se hara extensivo a los padres y apoderados, en
relacion con la educacion de sus hijos o pupilos.

e Participacion. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser informados
y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente.

e Flexibilidad. El sistema debe permitir la adecuacién del proceso a la diversidad de
realidades, asegurando la libertad de ensefianza y la posibilidad de existencia de
proyectos educativos institucionales diversos.

e Transparencia. La informacién desagregada del conjunto del sistema educativo,
incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a disposicion
de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia, region y pais.

e Integracién e inclusion. El sistema propendera a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las
estudiantes. Asimismo, el sistema propiciara que los establecimientos educativos sean
un lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones culturales,
socioecondmicas, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.

e Sustentabilidad. El sistema incluira y fomentara el respeto al medio ambiente natural y
cultural, la buena relacion y el uso racional de los recursos naturales y su sostenibilidad,
como expresion concreta de la solidaridad con las actuales y futuras generaciones.

e Interculturalidad. El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su especificidad
cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovision e historia.

e Dignidad del ser humano. El sistema debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la
personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto, proteccion
y promocidn de los derechos humanos y las libertades fundamentales consagradas en la
Constitucion Politica de la Republica, asi como en los tratados internacionales ratificados
por Chile y que se encuentren vigentes.

e Educacion integral. El sistema educativo buscara desarrollar puntos de vista alternativos
en la evolucién de la realidad y de las formas mudltiples del conocer, considerando,
ademas, los aspectos fisico, social, moral, estético, creativo y espiritual, con atencion
especial a la integracién de todas las ciencias, artes y disciplinas del saber.

1.3.-FINES DE LOS NIVELES QUE COMPONEN DE LA EDUCACION ESCOLAR:

La misma Ley General de Educacion contempla en los articulos 18, 19 y 20, los tres niveles
gue componen la educacion escolar en nuestro pais y los fines que persiguen cada uno de
ellos:

“La educacién parvulario es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios
desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacion basica, sin constituir
antecedente obligatorio para ésta. Su propoésito es favorecer de manera sistematica,
oportuna y pertinente el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos
en los parvulos, de acuerdo con las bases curriculares que se determinen en



conformidad a esta ley, apoyando a la familia en su rol insustituible de primera
educadora.

“La educacioén basica es el nivel educacional que se orienta hacia la formacién
integral de los alumnos, en sus dimensiones fisica, afectiva, cognitiva, social,
cultural, moral y espiritual, desarrollando sus capacidades de acuerdo a los
conocimientos, habilidades y actitudes definidos en las bases curriculares que se
determinen en conformidad a esta ley, y que les permiten continuar el proceso
educativo formal”

“La educacion media es el nivel educacional que atiende a la poblacion escolar que
haya finalizado el nivel de educacion basica y tiene por finalidad procurar que cada
alumno expanda y profundice su formacion general y desarrolle los conocimientos,
habilidades y actitudes que le permitan ejercer una ciudadania activa e integrarse a
la sociedad, los cuales son definidos por las bases curriculares que se determinen
en conformidad a esta ley. Este nivel educativo ofrece una formacion general comun
y formaciones diferenciadas. Estas son la humanistico-cientifica, técnico-profesional
y artistica, u otras que se podran determinar a través de las referidas bases
curriculares.

La formacién diferenciada humanistico-cientifica esté orientada a la profundizacion
de &reas de la formacion general de interés de los estudiantes. La formacion
diferenciada técnico profesional estd orientada a la formacion en especialidades
definidas en términos de perfiles de egreso en diferentes sectores econémicos de
interés de los alumnos. La formacion diferenciada artistica estéa orientada a la
formacion especializada definida en términos de perfiles de egreso en las diferentes
areas artisticas de interés de los alumnos.

Dicha ensefianza habilita, por otra parte, al alumno, para continuar su proceso

educativo formal a través de la educacion superior o incorporarse a la vida del
trabajo.

[l.- DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

ESTABLECIMIENTO Colegio San Antonio de Matilla
RBD 12567-9

DIRECCION Los kiwis 3443

TIPO DE ENSENANZA Educacion Parvulariay Basica
COMUNA Alto Hospicio

DEPENDENCIA Particular Subvencionado
TELEFONO 572-810000

CORREO ELECTRONICO director@colegiosanantoniodematilla.cl




1.- Proyecto del Establecimiento

Proyecto. El Colegio San Antonio de Matilla propicia una educacién fundamentada
en procesos de construccion del conocimiento y el desarrollo de las emociones y del
pensamiento, concibiendo a los individuos como seres autbnomos, en continua
autoconstruccion y transformacion, en que cada uno tiende a responsabilizarse de
si mismo e iniciar un proyecto de vida personal con responsabilidad, respeto,
perseverancia, satisfaccion, felicidad, disciplina y amor por los otros en la
convivencia cristiana. La accién educativa se sustenta en una concepcion humanista
del hombre y en una préactica de valores universales que les permita, ya en su vida
adulta, integrarse y contribuir eficazmente al desarrollo de la sociedad chilena del
siglo XXI.

El Colegio San Antonio de Matilla, por su naturaleza institucional, tiene los siguientes
emblemas y patrimonios oficiales: Insignia, Himno, Lema y uniforme escolar. Asimismo, es
organo oficial de difusion del Establecimiento su pagina web
(www.colegiosanantoniodematilla.cl).

2.- Mision

Ser reconocidos por la integralidad de la propuesta educativa, centrada en el desarrollo de
conocimientos, aptitudes, habilidades, principios y valores cristianos catélicos, que
respondan a altos estandares de calidad.

3. Visién

Ser una comunidad educativa que contribuya en la formacién valérica y académica,
fundamentada en valores cristianos catdlicos, que permitan al educando un desarrollo
integral, para participar en una sociedad globalizada. Estimulando su compromiso por el
aprendizaje permanente a través de la disciplina, el respeto y la responsabilidad;
convirtiéndolos en ciudadanos democraticos, solidarios y comprometidos con el desarrollo
del pais.

4 .- Sellos Institucionales

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) de nuestro establecimiento, busca la creacion de
una comunidad con una fuerte formacién valérica, comprometidos con un proyecto de vida
personal que los haga duefios y constructores de su propio destino. Para lograr esto,
gueremos ser una institucién educativa que entregue a los estudiantes las competencias que
respondan a las necesidades de la sociedad actual. Como Colegio, tenemos ciertas
creencias y convicciones que se encuentran a la base de las caracteristicas y
particularidades de nuestro Proyecto Educativo, lo que queda de manifiesto en los sellos
que nos caracterizan como institucion, que son:

DISCIPLINA.

Entendida desde un punto de vista positivo, donde el alumno genere un sentido de conexién
con la escuela y sienta que sus acciones son valiosas e importantes, fomentando el sentido
de pertenencia en los estudiantes. Facilitando herramientas para reducir el mal
comportamiento y desarrollar habilidades para solucionar problemas, tanto en los
estudiantes como en los deméas miembros de la Institucion.

VALORES

Ser una comunidad educativa que contribuya en la formacién valérica y académica,
fundamentada en valores cristianos catdlicos, que permitan al educando un desarrollo
integral, para participar en una sociedad globalizada. Estimulando su compromiso por el



aprendizaje permanente a través de la disciplina, el respeto y la responsabilidad;
convirtiéndolos en ciudadanos democraticos, solidarios y comprometidos con el desarrollo
del pais.

EXCELENCIA ACADEMICA

Donde se busca entregar un alto nivel académico a nuestros estudiantes entendiendo que
las competencias cognitivas que nos proponemos desarrollar son fundamentales para el
desarrollo integral de nuestros alumnos. El Colegio San Antonio de Matilla, es una institucion
educativa que se caracteriza por considerar a sus estudiantes como centro de todo el
guehacer pedagogico fundamentado en la formacién de un ser integral. Los aprendizajes
son concebidos como un proceso continuo que involucra a todos sus participantes:
Estudiantes, Profesores y Apoderados; en una dimension plenamente formativa y eje de
todo el trabajo curricular.

lll.- MARCO LEGAL DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

1.- Normativas de aplicacién General:

1) Decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que fija el
texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucién General de la Republica
(CPR)

2) Decreto N.° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que Promulga el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, adoptado por la Asamblea
General de la Organizacién de las Naciones Unidas el 19 de diciembre de 1966, suscrito
por Chile el 16 de septiembre de 1969.

3) Decreto N.° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga la
Convencion sobre los Derechos del Nifilo. UNESCO, 1989.

4) Decreto N.° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el pacto
de San José de Costa Rica, Convencion Americana Sobre Derechos Humanos

5) Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion parvulario, basica y media y su fiscalizacion (LSAC). Chile, 2011.

6) Ley N.2 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

7) Ley N.220.248, que establece la Ley de Subvencién Escolar Preferencial (LSEP)

8) Ley N2 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

9) Ley N2 21.040, que crea el sistema de educacién Publica (NEP)

10) DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N.° 20.370 con las normas no derogadas del DFL N.° 1, del
2005, Ley General de Educacion (LEGE)

11) Ley N2 20.845, de inclusién escolar, que regula la admisién de los estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (LIE).

12) DFL N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado del DFL N.° 2, de 1996, sobre Subvenciones del Estado a
establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones)

13) DFL N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido, coordinado
y sistematizado de la Ley N.° 19.070, que aprobé el estatuto de los profesionales de la
educacion, y de las leyes que lo complementan y modifican (Estatuto Docente)

14) Decreto Supremo N.° 315, de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida del Reconocimiento Oficial del Estado a
los establecimientos educacionales educacion parvulario, basica y media (Reglamento de
requisitos de RO).



15) Decreto Supremo N.° 112, de 1999, del Ministerio de Educacion, que establece
disposiciones para que los establecimientos elaboren reglamentos de promocion y
evaluacion que establezcan dichas condiciones para los alumnos de 1° Y 2° afio de
ensefianza media, ambas modalidades.

16) Decreto Exento N° 83, de 2001, del Ministerio de Educacién, que reglamenta la
calificacién y promocion de alumnos de 3° Y 4°afio de ensefianza media, ambas
modalidades y establece disposiciones para que los establecimientos educacionales
elaboren su reglamento de evaluacién.

17) Decreto Exento N° 511, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba el
reglamento de evaluacion y promocion escolar de nifios de ensefianza basica.

18)  Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta los
consejos escolares.

19) Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacién, que reglamenta el
uso del uniforme escolar.

20) Decreto Exento N° 2169, de 2007, del Ministerio de Educacion, que aprueba el
reglamento de evaluacién y promocion escolar para la educacion basica y media de
adultos.

21) Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el
reglamento general de organizacién y funcionamiento del centro de alumnos de los
establecimientos educacionales, segundo ciclo de ensefianza basica y enseflanza media,
reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

22) Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacion, que aprueba el
reglamento general de centros de padres y apoderados de los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

23) Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

24)  Circular N.° 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacién, para
establecimientos educacionales particulares pagados.

25)  Circular N.° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacion, para
establecimientos de administracion delegada, regulados en el Decreto Ley N° 3.166 de
1980, del Ministerio de Educacién.

26)  Ordinario N.° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion, que
establece los Derechos de los nifios y estudiantes trans en el &mbito de la Educacion.
27)  Ordinario N.° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de
Educacion, que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales sobre

reglamento interno en lo referido a convivencia escolar.

28) Ordinario Circular N.° 1663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia de
Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacién con enfoque en derechos e
instrumentos asociados.

29)  Resolucion Exenta N.° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacién con enfoque de derechos.
30) Ordinario Circular N.° 0379, de 7 de marzo de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que imparte instrucciones sobre la aplicacién progresiva del Modelo de
Fiscalizacion con enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio N.° 0182,
de 8 de abril de 2014, de la Superintendencia de Educacién y su documento anexo con

las prevenciones que indica.

31) Resolucion Exenta N.° 193, de 2018, de la Superintendencia de Educacion, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres adolescentes.

2.- Normativa aplicable a la Educacion Parvularia

32) Ley N° 20.832, que crea la autorizacion de funcionamiento de establecimientos de
Educacion Parvularia.

33) Ley 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia de
Educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.
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34) Decreto N° 128, de 2017 del Ministerio de Educacion, que reglamenta los requisitos
de adquisicion, mantencién y pérdida de la autorizacion de funcionamiento de
Establecimientos de Educacion Parvulario (Reglamento de los Requisitos de la AF).

35) Decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba bases
curriculares de la Educacién Parvulario y deja sin efecto decreto que lo indica.

36) Resolucion Exenta N°381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba la Circular Normativa para establecimientos de Educacion
Parvularia.

37)  Resolucion Exenta N°2.515, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba Plan
Integral de Seguridad Escolar.

38) Resolucion Exenta N° 612, de 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica

3.- Difusién del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

El presente Reglamento debe ser conocido por todos sus integrantes y para ello se han
dispuesto las siguientes instancias de difusién, entre otras:

1. Publicacion en la pagina web: El Manual de convivencia Escolar, en uso, se publica en la
pagina WEB del Colegio, para conocimiento de la comunidad educativa y publico en
general.

2. Padres, madres y/o apoderados: El Colegio anualmente dara a conocer el Reglamento a
los padres, madres y/o apoderados, quienes deberan firmar la toma de conocimiento de
este, renovando asi su compromiso de adhesién al colegio. Dicha situacion se producira
al momento de matricular al alumno en el mes de diciembre de cada afio escolar.

3. Estudiantes: Durante el afio escolar 2019, dentro del primer semestre, los alumnos junto
a su Profesor Jefe, toman conocimiento, analizan y revisan el Manual, por lo menos en
dos clases completas, hecho que se registra en el libro de clases en la seccién contenidos,
por el profesor respectivo, quedando evidenciado en la planificacidn mensual del profesor,
idealmente en los meses de marzo y abiril.

4. Funcionarios: Mediante la plataforma computacional institucional, la Direccién del
establecimiento hace llegar en el mes de enero, al correo personal respectivo de la
totalidad de los funcionarios, el Manual de Convivencia Escolar vigente, y se envia copia
escrita a las Bibliotecas del Colegio.

V.- CONVIVENCIA ESCOLAR

1.- CONCEPTOS BASICOS ASOCIADOS AL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA
ESCOLAR. -

AMBITO DE APLICACION: Las Normativa desarrollada en los articulos posteriores sera
aplicable a toda la comunidad educativa que integra el establecimiento educacional, salvo
aquellas disposiciones que se refieren a SANCIONES APLICABLES y aquellas referidas a
las CONDICIONES DE HIGIENE Y SEGURIDAD, materias que requieren un tratamiento
especial para los cursos correspondientes a los niveles de Educacion Parvularia.

Reglamento de Convivencia Escolar: contiene las normas que rigen las relaciones
interpersonales entre los miembros de la comunidad educativa. En materia de convivencia
escolar, debera incorporar politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de
actuacion y diversas conductas que constituyan falta a la buena convivencia escolar,
graduandolas de acuerdo con su menor o mayor gravedad. De igual forma, establecera las
medidas disciplinarias correspondientes a tales conductas, que podran incluir desde una
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medida pedagdégica hasta la cancelacion de la matricula. En todo caso, en la aplicacién de
dichas medidas debera garantizarse en todo momento el justo procedimiento, el cual debera
estar establecido en el reglamento."

Comunidad educativa: esta definida por la LGE. Art. 9 como “una agrupacion de personas
gue inspiradas en un propdsito comun integran una instituciéon educativa. Este objetivo
comun es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los alumnos que son
miembros de ésta, propendiendo asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral,
afectivo, intelectual, artistico y fisico. El propésito compartido de la comunidad se expresa
en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia
establecidas en el reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de
los derechos y deberes sefialados en esta ley.

La comunidad educativa esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales.

Convivencia escolar: es “La coexistencia de los miembros de la comunidad educativa que
supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los
objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.”

Consejo escolar: Esta instancia tendra “Como objetivo estimular y canalizar la participacién
de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro
de la esfera de sus competencias.”

Encargado de Convivencia Escolar: es el “Responsable de la implementacién de las
medidas que determinen el Consejo Escolar (...) y que deberan constar en un plan de
gestion.”

Maltrato infantil fisico, psicolégico o abuso sexual: es toda accibn u omision que
produzca o pueda producir un dafio que amenace o altere el desarrollo normal de nifios,
nifias o de adolescentes y es considerado una grave vulneracion de sus derechos. El abuso
sexual puede ocurrir con o sin contacto fisico, mediante conductas que van desde
provocaciones verbales hasta violencia con penetracion anal, vaginal o bucal.

Acoso escolar: “Acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolédgicos o cualquier otro medio,
tomando en cuenta su edad y condicién”.

Delito: actos tales como robos, hurtos, porte o tenencia de armas, trafico de drogas, abuso
sexual, explotacion sexual, explotacion laboral y otros que afecten a los estudiantes.

Centro de alumnos: “Es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de
ensefianza basica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad
es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accion; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos
para participar en los cambios culturales y sociales.”

Centros de Padres y Apoderados: “Son organismos que comparten y colaboran en los
propésitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forman parte.
Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores
educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidad escolar.” Asi lo indica el Decreto No 565 de Educacion, del 6 de junio de 1990,
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correspondiente al Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los
establecimientos educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion

El término convivencia escolar esta definido en la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar,
como “La coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes”.

1.1.- LA POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR

La Politica Nacional de Convivencia Escolar pretende brindar apoyo a los establecimientos
educacionales, con el fin de concretar un “ambiente de respeto y armonia que permitan
avanzar en el proceso de formacion personal y social de las personas, junto al aprendizaje
de conocimientos disciplinarios propuestos en el curriculum”

En este proceso educativo que asume el colegio, la participacion y compromiso de la familia,
sean padres y/o apoderados es fundamental en la formacién de los estudiantes. Por ello,
debe existir “una correspondencia y corresponsabilidad entre familia y el colegio, tendientes
a establecer la manera en que se abordard el proceso educativo, unificando criterios y
construyendo en conjunto el proyecto educativo institucional”

La Politica Nacional de Convivencia Escolar estd basada en tres ejes: A. Enfoque
formativo de la convivencia escolar:

Para el Colegio San Antonio de Matilla una buena convivencia escolar es la coexistencia
armonica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva
entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos educativos, en un clima que
propicia el desarrollo integral de los y las estudiantes. (Articulo 16 A, Ley 20.536, sobre
violencia escolar).

Asi la Convivencia Escolar la entenderemos como un fendmeno social cotidiano, dinamico y
complejo, que se expresay construye en y desde la interaccion que se vive entre los distintos
actores de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando y
recreando nuestra propia cultura. La convivencia debe ser intencionada puesto que a traves
de ella se modelan y aprenden los modos de convivir en sociedad.

Ligado estrechamente a lo anterior esta el concepto de Clima Escolar, el que se refiere al
ambiente o contexto donde se producen las interrelaciones, la ensefianza y los aprendizajes
en el espacio escolar y contiene una serie de variables (infraestructura, orden, reglas y
normas, tiempos, rutinas, planificacion de la clase, etc.) necesarias para la apropiacion de
los conocimientos, habilidades y actitudes establecidas en el curriculum, por tanto sus
énfasis, caracteristicas y dinAmicas posibilitan -o dificultan- el aprendizaje. El clima se
conforma con las percepciones y las actitudes que tienen los actores de la comunidad
educativa con respecto a la existencia de un ambiente de respeto, organizado y seguro.

Los buenos climas de convivencia son un factor crucial para que se desarrollen de mejor
manera los aprendizajes, y al mismo tiempo, la formaciéon en convivencia se constituye en
un elemento clave para el desarrollo personal y social del estudiante.

Cuando aparecen problemas de convivencia y/o de violencia que afecten el clima escolar el
desafio es abordarlos formativamente, considerandolos como una instancia mas de
aprendizaje utilizando estrategias de resolucion pacifica de conflictos, incorporando politicas
de prevencion, medidas pedagdégicas reparatorias y protocolos de actuacion.
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B. Participacién y compromiso de toda la comunidad educativa:

La comunidad educativa debe transformarse en una agrupacion de personas que comparten
y hace realidad un propésito comudn, el que estd plasmado en el Proyecto Educativo
Institucional. Asimismo, debe constituirse en un garante de la formacién y desarrollo integral
de las y los estudiantes asumiendo los roles y funciones que establecen las normas
resguardando los derechos y deberes de cada uno de sus integrantes.

Su participacion esta garantizada por ley, especialmente a través de los Centros de Padres
y Apoderados, Centros de Alumnos, Consejo de Profesores y Consejos Escolares.

C. Actores de la comunidad educativa como sujetos de derechos y
responsabilidades:

Aprender a vivir juntos constituye la base de la convivencia escolar, a través de la cual los
estudiantes deben desarrollar las competencias necesarias para desenvolverse y participar
activamente en la sociedad, ser agentes de cambio y de transformacion, establecer
relaciones interpersonales respetuosas y contribuir a establecer una sociedad mas justa,
tolerante y equitativa. Se sustenta en la capacidad que tienen los seres humanos de vivir
con otros en un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca.

En la escuela se expresa en la interrelacion armoniosa y sin violencia entre los integrantes
de la comunidad educativa. Desde esta perspectiva, todos los actores de la comunidad
educativa deben hacer el esfuerzo de ensefiar a vivir en paz y armonia con otros, respetando
sus derechos, fomentando la capacidad de ser tolerantes, aceptar y valorar las diferencias,
ser solidarios, especialmente con aquellos que presentan dificultades para establecer sus
proyectos de vida.

Esto implica una practica cotidiana que se oriente a desarrollar conocimientos, habilidades
y actitudes que estan expresados en los Objetivos Transversales del curriculum. Algunos
aprendizajes sefialados en el documento Politica Nacional de Convivencia Escolar, son:

Aprender a interactuar: intercambiar acciones con otros;
A interrelacionarse: a establecer vinculos que implican reciprocidad;
A dialogar con fundamentos;
A escuchar activamente y hablar con otros/as;
A participar: a actuar con otros;
A comprometerse: a asumir responsablemente las acciones con otros/as;
A compartir propuestas;

A discutir e intercambiar ideas y opiniones con otros;
A disentir: aceptar que mis ideas o las de los otros/as pueden ser diferentes

A consensuar: encontrar los aspectos comunes lo que implica pérdida o ganancia;
A reflexionar: repensar sobre lo actuado, lo sucedido, objetivar y observar

En sintesis, es deber y responsabilidad de todos los integrantes de la comunidad educativa
crear un ambiente de sana convivencia en todas las actividades que se realizan, no sélo en
la unidad educativa, si no en cada ambito de su vida y desarrollo.
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2.- OBJETIVOS DEL REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR

A. Orientar a los para padres, alumnos, profesores y funcionarios en general, en el &mbito
de la convivencia escolar.

B. Resaltar los derechos, deberes y responsabilidad de los miembros que conforman la
comunidad escolar del Colegio San Antonio de Matilla, en el ambito de la convivencia
escolar.

C. Establecer los mecanismos que permitan la participacion y representacion democratica
de los estudiantes y fomentar el liderato responsable, particularmente a través del CEAL.

D. Delinear las normas de coexistencia que ayuden a crear y mantener un ambiente sano y
seguro, que estimule el aprendizaje, la confraternidad, el servicio y el trabajo entre los
estudiantes y la unidad educativa en general.

E. Disponer las pautas de comportamiento apropiado a la convivencia y formular las
sanciones que correspondan a las transgresiones de dichas pautas mediante
procedimientos de debido proceso, justos, rapidos y efectivos, que garanticen mantener
un clima institucional adecuado para el mejor desarrollo del proceso formativo y educativo
del alumno.

F. Destacar y reconocer a los diversos integrantes de la comunidad educativa que propician
condiciones y conductas positivas que favorecen la sana convivencia escolar y clima
organizacional. Fomentar una permanente revision de este Reglamento, con el propdsito
de adecuarlo a los cambios que los acelerados acontecimientos socioeducativos y
politicos imponen en la sociedad moderna.

El presente Reglamento Interno de Convivencia, establece el conjunto de normas, faltas,
sanciones y procedimientos que regulan los derechos y deberes de todos los miembros de
la comunidad educativa, principalmente aquellos que regulan el quehacer de los estudiantes
y sus apoderados. Por lo tanto, los estudiantes, padres, apoderados y todo el personal que
labora en el establecimiento estaran sujetos al cumplimiento, de las normas, deberes y
obligaciones, del ordenamiento interno del colegio como a la legislacion vigente en esta
materia en el pais.

El Reglamento también incluye los protocolos de prevencion y actuacion que establecen
procedimientos a seguir sobre diversas materias (por ejemplo, salidas pedagdgicas, maltrato
escolar, bullying, entre otros).

Para ello se cuenta con un encargado de Convivencia Escolar y el Consejo Escolar que en
conjunto desarrollan el Plan Anual de Gestion de Convivencia Escolar, en el que se detallan
diferentes iniciativas tanto preventivas como de promocion.

3- ENCARGADO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y EL COMITE DE CONVIVENCIA
ESCOLAR O CONSEJO ESCOLAR

Ambos Organismos en conjunto desarrollan el Plan Anual de Gestion de Convivencia
Escolar, en el que se detallan diferentes iniciativas de intervencion directa, preventivas y de
promocion.

3.1 ENCARGADA DE CONVIVENCIA ESCOLAR, FUNCIONES:

NOMBRE : Nadia Aguilera Mondaca
Mail : naguilera@colegiosanantoniodematilla.cl

Fomentar una cultura de respeto y buen trato en la convivencia entre los distintos estamentos
escolares, asegurando la aplicacién y cumplimiento justo de las normas de la organizaciéon
escolar y promoviendo el dialogo, la participacion y el trabajo colaborativo con el propdsito
de asegurar un clima adecuado para los procesos de aprendizaje y, teniendo como base la
Politica nacional de Convivencia Escolar.
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1) Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos humanos y
valores democraticos entre todos los actores de la comunidad escolar.

2) Participar activamente del equipo de gestion en laimplementacion del Proyecto Educativo
Institucional.

3) Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar respecto de diversos aspectos
involucrados en la convivencia escolar.

4) Velar por el cumplimiento de un debido proceso en la aplicacién de las normas de la
institucién escolar, cuando se ajusten y enmarquen a sus funciones.

5) Elaborar un plan de accion, acordado con el Consejo Escolar, que promueva una
adecuada convivencia escolar.

6) Monitorear y evaluar la ejecucion del Plan de Accion aprobado por el consejo escolar.

7) Coordinar el abordaje y atencion oportuna a los actores educativos involucrados en
problemas o situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el Manual de
Convivencia Escolar. De acuerdo a la especificacion técnica acordada.

8) Promover la creacion y funcionalidad de un Equipo de Convivencia Escolar en el
establecimiento.

9) Definir estrategias en la gestion de conflictos interpersonales y colectivos al interior de los
establecimientos educacionales.

10) Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones y a su vez otros
establecimientos educacionales en materias de convivencia escolar.

11) Coordinar y liderar un trabajo colaborativo entre el Consejo Escolar, y su cargo en
materias de gestion y educacién de la convivencia escolar.

12)  Capacitar e informar al personal del establecimiento en torno a el presente Manual
de convivencia escolar y la hormativa aplicable al mismo.

3.2.- COMPOSICION DEL CONSEJO ESCOLAR Y SUS FUNCIONES

Esta instancia tendra como responsabilidad estimular y canalizar la participacion de la
comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas que estén dentro de la
esfera de sus competencias. En todo establecimiento subvencionado que recibe aportes del
Estado debera existir un Consejo Escolar.

Su constitucién y las funciones estan expresadas en el Reglamento Interno, como
asimismo en la Politica Nacional de Convivencia Escolar. El Consejo Escolar estara
constituido por:

a) El Director de la unidad educativa, quien lo presidira.

b) El Sostenedor o un Representante del Sostenedor.

c) Un Docente, elegido por los profesores del Establecimiento, mediante votacion abierta y
por simple mayoria.

d) El Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

e) ElPresidente del Centro de Alumnos.

f) El Director(a), en su calidad de Presidente del Consejo Escolar, podra proponer la
incorporacion de nuevos miembros al Consejo, los cuales podran ser aprobados por los
miembros del Consejo por mayoria simple. Cualquier cambio en los miembros del

Consejo debera ser informado al Departamento Provincial del MINEDUC para la
actualizacion del Acta respectiva.

g) Otros a propuesta de la Direccion del establecimiento. Eventualmente podria ser invitado
el Encargado de Convivencia Escolar.

Este consejo debera cumplir algunos de los compromisos que se sefialan a continuacion:
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a) Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en el
establecimiento.

b) Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre los
miembros de la comunidad educativa.

c) Elaborar en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar un Plan de accion para
promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento.

d) Conocer el proyecto educativo Institucional y participar de su elaboracién y actualizacion
considerando la convivencia escolar como un eje central.

e) Participar en la elaboracion de la programacion anual y actividades extracurriculares del
establecimiento incorporando la convivencia escolar como un eje central.

f) Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos de proyecto
de mejoramiento propuestos en el area de convivencia escolar.

g) Participar en la elaboracién y actualizaciéon del Reglamento de Convivencia de acuerdo
con el criterio planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar. Cada Consejo
Escolar debera convocar al menos a cuatro sesiones al afio. El quérum de funcionamiento
sera la mayoria de sus miembros.

El Director, y en subsidio, el representante legal de la entidad sostenedora del
establecimiento educacional, velaran por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y
por qué este realice, a lo menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada afio académico.
Asimismo, deberan mantener a disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los
antecedentes necesarios para que estos puedan participar de manera informada y activa en
las materias de su competencia, de conformidad a la Ley N°19.979.

En ningln caso el sostenedor podra impedir o dificultar la constitucién del Consejo Escolar,
ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.

V.- REGLAMENTO DE CONVIVENCIA ESCOLAR DEL COLEGIO SAN ANTONIO DE
MATILLA

I.- COMUNIDAD EDUCATIVA
a) ACTORES Y PARTICIPACION

1.- PADRES, MADRES Y APODERADOS:

Los padres, madres y apoderados del colegio San Antonio de Matilla, son representados por
el Centro General de Padres.

1.1 CENTRO GENERAL DE PADRES Y APODERADOS.

Los Centros de Padres y Apoderados son organismos que comparten y colaboran en los
propositos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de que forman parte.

Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la
solidaridad, la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores
educativas del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la
comunidad escolar. (Art. 1° Decreto N° 565 del afio 1990 del Ministerio de Educacion, que
aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion).

Funciones: Del Centro General de Padres y Apoderados. Todas las establecidos en el
articulo 2° del Decreto 565 del afio 1990 del MINEDUC.
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Funcionamiento y organizacién del Centro General de Padres y Apoderados. Lo establecido
en el articulo 3° y siguientes del Decreto 565 del afio 1990 del MINEDUC.

Deberes del centro general de padres y apoderados.

Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones
técnico pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento.

Prohibicion de efectuar cobro alguno a los apoderados, pudiendo solicitar sélo aportes
voluntarios. No se podra negar la matricula a ningiin alumno, ni excluirlo de la asistencia a
clase, por el hecho de no realizar aporte al centro de padres y apoderados.

2.- ALUMNOS
Los alumnos del Colegio participan a través de:

a. Delegados de curso desde 5° a 6° afio basico, los que son elegidos democraticamente
por cada curso.
b. Centro de alumnos del Colegio, elegido por los alumnos desde 5° A 6° afio basico.

2.1 CENTRO GENERAL DE ALUMNOS.

El Centro de Alumnos es la organizacién formada por los estudiantes de segundo ciclo de
ensefianza basica y enseflanza media, de cada establecimiento educacional.

Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento
reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accidn; de formarlos para la vida democratica, y de
prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.

En ningln establecimiento se podra negar la constitucién y funcionamiento de un Centro de
Alumnos (Art. 1° Decreto 524 afo 1990, reformulado por Decreto 50 afio 2006 del Mineduc,
gue regula las funciones del Centro de Alumnos, su funcionamiento y organica.).
Funciones. Las funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:

a. Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democrética y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b. Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar, procurando que se
desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relaciéon humana
entre sus integrantes basada en el respeto mutuo.

c. Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades
establecidas en el presente decreto.

d. Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo
Escolar, las autoridades u organismos que corresponda.

e. Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables
para su pleno desarrollo.

f. Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos
universales a través de sus organismos, programas de trabajo y relaciones
interpersonales

g. . Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el
Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento (Art. 1° Decreto 524 afio 1990,
reformulado por Decreto 50 afio 2006 del Mineduc).

3. CONSEJO DE PROFESORES

Consejo de Docentes: es el organismo técnico asesor de la Direccion, de caracter
consultivo, en el que se expresan las opiniones profesionales de cada uno de los integrantes
y tendrd caracter resolutivo en materias técnico pedagoégico de acuerdo al PEI del
establecimiento.
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Consejos seran de tipo Académico (técnico pedagdgico), Trabajo (administrativo personal),
Formativo, por Ciclo. Sesiona segun lo estipulado en Plan Anual enviado al MINEDUC.
Si la situacion lo amerita, se reunira en forma extraordinaria.

Los Consejos extraordinarios se realizaran por citacién de Direccion y/o a peticiéon de los
docentes, quienes lo solicitaran con anterioridad.

El Consejo de Profesores debera constituirse en forma ordinaria al inicio del afio escolar,
dos dias previos al ingreso de los estudiantes, para realizar programacién del afio escolar e
informar a los docentes y asistentes de aula que se incorporan al establecimiento.

Debera realizar andlisis y evaluacion al término de cada Semestre y evaluacion general al
terminar el afio escolar.

La asistencia de los docentes al Consejo es obligatoria, debiendo firmar asistencia.
4.- PERSONAL ASISTENTE DE LA EDUCACION

Se entiende por asistente de la educacién a aquellos trabajadores que desarrollen las
siguientes funciones: a) de caracter profesional, que es aquella que realizan los
profesionales no afectos al Estatuto Docente; b) de paradocencia, que es aquella de nivel
técnico, complementaria a la labor educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el
proceso de ensefianza-aprendizaje, incluyendo las labores administrativas que se lleven a
cabo en las distintas unidades educativas, y c) de servicios auxiliares, que es aquella que
corresponde a las labores de cuidado, proteccién y mantencion de los establecimientos, para
cuyo desempefio se debera contar con licencia de educacion media.

b) COMUNIDAD EDUCATIVA Y SU ROL EN EL PLAN DE FORMACION CIUDADANA.

El Plan de Formacion Ciudadana establecido por la Ley 20.911 de 2016, aspira a que las
comunidades educativas asuman el mandato de la LGE en cuanto a formar personas
integrales, asi como ciudadanos capaces de conducir su vida en plenitud, de convivir y
participar en forma responsable, respetuosa, solidaria, democratica y activa en la
comunidad, contribuir al desarrollo del pais y hacer mas equitativa nuestra sociedad.

Para ello, los establecimientos educacionales deben implementar espacios que promuevan
una educacién en y para la democracia, disefiando un plan de Formaciéon Ciudadana que
incluya acciones concretas que puedan realizarse en diversos espacios de la comunidad
educativa, dichos espacios son:

1. Curriculum Vigente (aula)

2. Actividades Extra programéticas.

3. Cultura Democrética: espacios garantizados de participacion: Consejos Escolares, Centro
de Padres, Centro de Alumnos, Consejo de Profesores, entre otras.
Este tercer aspecto, es el que promueve nuestro manual de convivencia, al considerar la
participacion como la accion de involucramiento y colaboraciéon de los integrantes de la
comunidad educativa en un marco de respeto, permitiendo con ello que la gestién global
de la misma cuente con mayores niveles de legitimidad. Esta participacion se entiende
como una fuente de experiencias sistematicas en que las y los actores escolares
comprenden el valor de la opinién del otro y la busqueda del bien comun.

VI. DERECHOS DE LOS ACTORES ESCOLARES.

1. Derechos de Estudiantes.

a) Derecho a una educacién integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucién,
LGE, L.
Inclusion).

b) Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

19



c) Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

d) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (D°
del Nifo/a).

e) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a,
Constitucion).

f) Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines
pedagdgicos. (LGE).

g) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal,
Constitucion, LGE).

h) Derecho a la libertad de reunién y de asociacion autbnoma. (D. Universal, Constitucion,
LGE, L. Inclusién).

i) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

j) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

k) Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constituciéon, LGE).

[) Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

m) Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucién).

n) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

0) Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento. (LGE).

p) Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen.
(L.
Inclusion).

q) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucion).

r) Derecho a la proteccién de la salud. (Constitucién).

s) Derecho a ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

t) Derecho a la seguridad social (becas de alimentacion, programas de apoyo u otros
beneficios). (Constitucién).

u) Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas
especiales. (LGE).

v) Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo con un sistema objetivo y
transparente. (LGE).

w) Derecho a conocer el resultado de sus evaluaciones en un plazo predeterminado.
(Reglamento de Evaluacion).

x) Derecho a repetir curso en el mismo establecimiento a lo menos en una oportunidad en
la ensefanza basica y una vez en la ensefianza media. (LGE).

y) Derecho de las estudiantes embarazadas y madres a continuar sus estudios normalmente
u optar a adecuaciones curriculares y horarias especificas.

z) Derecho a eximirse de religion, es decir, a no participar de dichas clases por objecion de
conciencia.

2. Derechos de Apoderados.

a) Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).

b) Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).

c) Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

d) Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).

e) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG).

f) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

g) Derecho a la libertad de reunién y de asociacién autébnoma. (D. Universal, Constitucion,
L. Inclusion).

h) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

i) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

i) Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
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k) Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucién).

[) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

m)Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

3. Derechos de Docentes.

a) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

b) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral. (LGE).

c) Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del
establecimiento (LGE)

d) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol. (LEG,
L Calidad y E.).

e) Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
(L.
Calidad y E.)

f) Derecho a ser consultados/as por la direccion en la evaluaciéon del desempefio de su
funcién. (L. Calidad y E.).

g) Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (E.
Docente).

h) Derecho a ser consultados/as por la direccion sobre los planes de mejoramiento. (L.
Calidad y E.).

i) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

j) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

k) Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autonoma. (D. Universal, Constitucion,
L. Inclusion).

[) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

m) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

n) Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

0) Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

p) Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

q) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

r) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucién).

s) Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

t) Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

u) Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

4. Derechos de Directivos.

a) Derecho a conducir la realizacién del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
(LGE).

b) Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes. (L. Calidad
y E.).

c) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG,
L Calidad y E.).

d) Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

e) Derecho a proponer anualmente el término del contrato del 5% de docentes mal
evaluados/as. (L.
Calidad y E.).

f) Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).

g) Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).

h) Derecho a ser consultado en la seleccién de las y los docentes del establecimiento. (L.
Calidad y E.).
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i) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).

i) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

k) Derecho a la libertad de reunién y de asociacion auténoma. (D. Universal, Constitucion,
L. Inclusion).

[) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

m) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

n) Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

o) Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucién).

p) Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

q) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

r) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).

s) Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

t) Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

u) Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el
establecimiento.

5. Derechos de Asistentes de la Educacion.

a) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y E.).

b) Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).

c) Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la comunidad
escolar. (LGE).

d) Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L. Calidad y
E.).

e) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol (LEG,
L Calidad y E.).

f) Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento. (L.
Calidad y E).

g) Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

h) Derecho a proponer las iniciativas que estimaren utiles para el progreso del
establecimiento.
(LGE).

i) Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).

i) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion).

k) Derecho a la libertad de reunién y de asociacion autbnoma. (D. Universal, Constitucion,
L. Inclusion).

[) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares. (D.
Universal, Constitucion).

m) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).

n) Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).

o) Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucién).

p) Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

q) Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

r) Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacién. (Constitucién).

s) Derecho a la proteccién de la salud. (Constitucion).

t) Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

u) Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).
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VII. DEBERES DE LOS ACTORES ESCOLARES

1. Deberes de Estudiantes.

a) Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

b) Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
(LGE).

c) Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

d) Entregar oportunamente los trabajos y demés evaluaciones de cada asignatura.

e) Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.

f) Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

g) Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

h) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

i) Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada (salvo
casos excepcionales, contemplados en el presente reglamento).

j) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Manual de Convivencia Escolar.
(LGE).

2. Deberes de Apoderados.

a) Debe educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusion).

b) Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L.
Inclusién).

c) Debe conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo/a.

d) Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional. (LGE,
L.

Inclusion).

e) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar.
(LGE, L. Inclusion).

f) Debe asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el
establecimiento.

g) Debe responder econémicamente por los dafios que ocasione su pupilo/a en el
establecimiento.

h) Debe preocuparse de la puntualidad y presentacién personal de su pupilo/a.

i) Debe justificar las inasistencias de su pupilo/a.

j) Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas judiciales
de su pupilo/a.

k) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

[) Frente a una falta de compromiso por parte del apoderado o situaciones que entorpezcan
o signifiquen una falta de respeto hacia miembros de la Comunidad Educativa, el
establecimiento se reserva el derecho a solicitar un cambio de apoderado, a fin de
optimizar el nexo entre la familia y el colegio. Si este, se opone se sugerird al apoderado
un cambio de establecimiento de acuerdo con sus necesidades. Dicha falta de
compromiso respondera a un procedimiento fundado, informado y con posibilidad de
apelacion.

3. Deberes de Docentes.

a) Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

b) Debe ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable. (LGE).

c) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).
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d) Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los
estudiantes.
(E. Docente).

e) Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).

f) Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

g) Debe evaluarse periédicamente. (LGE).

h) Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

i) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

i) Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E. Docente, C.
Laboral).

k) Debe entregar los resultados de las evaluaciones en el plazo predeterminado por el
establecimiento. (Reglamento de Evaluacion).

[) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

m)Debe conocer y respetar el Reglamento Interno de orden Higiene y Seguridad del
establecimiento

4. Deberes de Directivos.

a) Debe liderar los establecimientos a su cargo. (LGE).

b) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

c) Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento. (E.
Docente).

d) Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E. Docente).

e) Debe organizar y supervisar el trabajo de docentes y asistentes de la educacion. (E.
Docente).

f) Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. Docente).

g) Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban
regularmente informacion sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de
sus pupilas/os. (E. Docente).

h) Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).

i) Debe promover en los docentes el desarrollo profesional. (LGE).

i) Debe realizar supervision pedagbgica en el aula. (LGE).

k) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

[) Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal Penal).

m)Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

n) Debe conocer y respetar el Reglamento Interno de orden Higiene y Seguridad del
establecimiento

5. Deberes de Asistentes de la Educacion.

a) Debe ejercer su funcién en forma idénea y responsable. (LGE).

b) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. Docente, C.
Laboral).

c) Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

d) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

e) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Manual de Convivencia Escolar del
establecimiento. (LGE).

f) Debe conocer y respetar el Reglamento Interno de orden Higiene y Seguridad del
establecimiento
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VIII. REGULACIONES.

1. Salas de clases

Las salas de clases son los espacios de generacion de aprendizajes de las distintas
asignaturas y niveles educativos.

El establecimiento velara por la correcta y adecuada implementacion del mobiliario,
luminarias, pizarra, puertas y ventanas de cada sala de clases.

El aseo de las salas de clases es una de las funciones principales de las y los auxiliares de
servicio del establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su
mantencion y cuidado es responsabilidad todos los miembros de la comunidad educativa.
En relacion con la ornamentacion de las salas de clases, éstas deben ser acondicionadas
por cada curso con la participacion de alumnos, apoderados y profesor jefe.

Las salas de clases deben permanecer cerradas durante recreos, estando a cargo de esta
actividad el auxiliar designado por Direccion.

2. Trabajo en Aula.

El desarrollo del aprendizaje se basa en la relacion estudiante-docente y sera
responsabilidad del docente establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y
disefiar las evaluaciones pertinentes, para el logro de los objetivos de cada nivel de
ensefianza y asignatura. Los estudiantes deben desarrollar las actividades que le son
planteadas, con una disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos,
habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de la clase o el trabajo escolar de sus
comparfieros.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por
el docente que esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente
manual de convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo
Institucional (PEI).

Durante el desarrollo de las clases, tanto estudiantes como profesores no podran ingerir
alimentos, utilizar su teléfono moévil, dormir o dedicarse a otras labores que no correspondan
con el desarrollo de la asignatura respectiva

Los estudiantes que deseen ir al bafio o deban retirarse de la sala de clases por
algun motivo justificado, deben solicitar ausentarse al docente o inspector que se
encuentre en ese momento a cargo de la clase.

En caso que, el docente deba ausentarse momentaneamente de la sala de clases
por motivos de fuerza mayor o frente a su inasistencia, el curso estara a cargo de un
docente o personal autorizado reemplazante quién realizara actividades
pedagogicas relacionadas con la asignatura respectiva, segun planificacion, y
supervisadas por la Unidad Técnica Pedagogica (UTP).

El uso de instrumentos tecnoldgicos, tanto para estudiantes, profesores, directivos o
asistentes de la educacién, s6lo sera permitido fuera del horario de clases, con la sola
excepcidén que su uso resulte necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagdgica.
El establecimiento no se hard responsable de la pérdida o dafo de instrumentos
tecnoldgicos de propiedad de un alumno, docente, directivo o asistente de la educacién en
los horarios en que su uso se encuentre prohibido por el establecimiento.

3. Clases de Religion

De acuerdo con el Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de
Religibn deberan ofrecerse en todos los establecimientos educacionales del pais, con
caracter de optativas para el alumno y la familia. Los padres o apoderados deberan
manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si desean o no la
ensefianza de la clase de religion, sefialando si optan por un credo determinado o si no
desean que su hijo o pupilo curse clases de religion”, por lo que las y los estudiantes
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eximidos/as de asignatura de religiobn se mantendran en su sala y podran realizar actividades
de su mismo credo o actividades que fortalezcan otras asignaturas.

4. Clases de Educacion Fisica.

Todos los estudiantes participaran de las clases de Educacion Fisica, aunque se podran
realizar adecuaciones curriculares ante la imposibilidad de algun estudiante de someterse a
exigencias fisicas. Dicho impedimento debera ser justificado debido y oportunamente a
través de la certificacion de un especialista, al inicio del afio escolar o en el momento en que
se produzca la incapacidad.

5. Recreos y espacios comunes

El recreo es el tiempo de descanso y esparcimiento para estudiantes y docentes, dentro de
la escuela, siendo funcién de los asistentes de sana convivencia y/o Inspectores, velar por
la seguridad y buena convivencia de los estudiantes y la comunidad en general.

Los recreos deben ajustarse a los horarios designados al inicio del afio escolar. El inicio del
recreo sera avisado con el toque de campana, tras lo cual se suspenden inmediatamente
las clases. Los docentes deben velar por el cumplimiento de esta disposicion, no utilizando
el recreo para tareas lectivas.

Para reanudar las clases se tocara nuevamente la campana, con ello se informa a los
estudiantes como docentes que deben ingresar rapidamente a sus salas de clases, evitando
retrasos innecesarios (compras en el kiosco, idas al bafo).

En ningln caso, los estudiantes deben ser castigados con la pérdida del recreo como
sancién a alguna falta cometida en forma individual o colectiva, entendiendo que el recreo
es un aspecto relevante en la formacién y aprendizajes de los estudiantes.

El kiosco del Establecimiento debe permanecer cerrado durante el horario de clase y debe
cumplir con el reglamento sanitario de los alimentos (RSA) decreto supremo 977/96 del
Ministerio de Salud y los valores no deben sobrepasar el precio de mercado.

En todo momento los pasillos del establecimiento deben encontrarse libres de obstaculos
gue impidan el transito de los miembros de la comunidad escolar.

Los bafios deben estar en condiciones de higiene adecuadas para su uso, estos deben
encontrarse abiertos durante toda la jornada, Los estudiantes de 1° y 2° afio basico deben
concurrir al bafio en Compafia de asistentes de aula si solicitan permiso en horario de
clases. Se dispondra de un asistente de la educacién que vigile en forma constante el uso
de los bafios durante recreos.

El aseo de los patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones principales
de los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de
lo cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todos los miembros de la comunidad
educativa.

6. Relaciones Afectivas en el establecimiento educacional:

Los Alumnos deben abstenerse en toda actividad escolar y/o extraescolar de
manifestaciones que correspondan al ambito afectivo de pololeo u otras expresiones afines.
A los alumnos les congrega en el Colegio su condicion de estudiantes, por lo cual las
expresiones de afecto y carifio que se generan en todo grupo humano deben enmarcarse
en el ambito del comportamiento exigido por el colegio y en pro de la convivencia interna.
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7. Colacion y uso del comedor

Todo el alumnado tiene la facilidad de ocupar el comedor para almorzar, quien necesite salir
al exterior a almorzar, podra hacerlo entre las 13:05 y 14:00 siendo retirado por el apoderado
titular, suplente u otra persona designada por el apoderado

Materiales para la hora de almuerzo de alumnos:

Una lonchera

Un termo

Individual

Cubierto: tenedor y cuchara (por razones de seguridad, sin cuchillo)
Cepillo dental (uso obligatorio)

Pasta dental

Toalla pequeia

Todo debe estar visiblemente marcado

HORARIOS PARA QUE LOS APODERADOS ENTREGUEN EL ALMUERZO.

El Horario para la entrega de almuerzo a los alumnos sera de 13:05 a 13:15

No se recibiran almuerzos después de la hora designada; esto porque los estudiantes deben
contar con el tiempo adecuado para consumir sus alimentos

RECOMENDACIONES EN TORNO A LOS ALIMENTOS ENVIADOS

En el caso de los estudiantes que traen su almuerzo en la mafiana desde el hogar, seran
sus apoderados los que deberan tomar medidas para asegurar que el alimento se mantenga
en condiciones de ser consumido.

Se recomienda no enviar alimentos que se descomponen facilmente como por ej. Choclo,
papas, sopas, etc.

Solicitamos enviar alimento variado, equilibrado y en cantidad racionada, previendo que sea
consumido integramente y con gusto por el nifio/a.

CUIDADO DE LOS MENORES DURANTE EL ALMUERZO
La hora de almuerzo sera supervisada por un Inspector.

RESPOSABILIDAD DEL ASEO Y MANTENCION DE LOS COMEDORES
El aseo del comedor del establecimiento es responsabilidad del establecimiento
(asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo cual, su mantencién y cuidado es
responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa.

IX. RELACION ENTRE LA FAMILIA Y EL ESTABLECIMIENTO.

Todo estudiante debe contar con un apoderado debidamente oficializado al momento de la
matricula. El apoderado entregara al establecimiento, sus datos de contacto y de
emergencia tales como teléfono (fijo y mévil), direccién, correo electrénico, entre otros.

l.- Vias de comunicacion con apoderados
1. Uso agenda escolar

La via oficial de comunicacion entre el establecimiento y la familia sera la agenda escolar,
por lo que corresponde a cada estudiante asistir con ella al establecimiento todos los dias.

La libreta de comunicaciones es un medio oficial de informacion diaria, (sin ser excluyente o
Unico) entre el establecimiento, el apoderado y el hogar del alumno. Contiene:
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1.1 Normas generales de convivencia escolar

1.2 En ella debe dejarse constancia escrita de las citaciones, informaciones y justificaciones
pertinentes.

1.3 Se debe Consignar obligatoriamente los datos personales requeridos en ella, como
nombre y domicilio del estudiante, debiendo incluir ademas el nombre, domicilio,
teléfono, correo electrénico del apoderado.

1.4 En caso de modificacion de alguno de sus datos, éstos se deberan registrar
nuevamente, previo aviso de este cambio, al Profesor Jefe para que éste lo cite y quede
registrado en la hoja de observaciones de estudiante.

1.5 Informar el nombre, RUT y firma de personas autorizadas a retirar al alumno en caso de
emergencia o ausencia del apoderado.

Los deberes de los y las estudiantes son:

1. La agenda escolar es de uso diario y obligatorio para todos los estudiantes del
Colegio y debe mantenerse en muy buen estado al momento de ser requerida.

2. Reuniones de apoderados Las reuniones de apoderados son instancias de
comunicacion y reflexion colectiva entre el profesor jefe y los apoderados de un curso, en
torno a los aprendizajes de los estudiantes, abarcando tanto el &mbito académico como la
convivencia escolar. Las reuniones tendran una periodicidad minima de tres por semestre,
en horarios que potencien la participacion de la mayoria de los apoderados. Estas deberan
ser planificadas y calendarizadas al comienzo del afio escolar, siendo recordadas, via
comunicacion escrita, al apoderado con una semana de anticipacion a su fecha de
realizacion.

Los apoderados que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados deberan asistir
al establecimiento en horarios de atencién de apoderados establecidos por el profesor jefe
correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en que se efectud la reunion.

3. Citaciones al apoderado: Los docentes, directivos y profesionales que se
desempefien en el establecimiento, podran citar al apoderado para tratar temas puntuales
referidos a ambitos académicos y/o de convivencia de algin estudiante. Estas citaciones
deberan ser comunicadas por escrito a través de una comunicacion en la libreta y realizadas
en los horarios de atencién establecidas por la persona que cursa la citacion.

Estas vias de comunicacion, seran los medios oficiales de informacién entre los padres,
madres y/o apoderados con el establecimiento educacional, fundamentalmente cuando se
trate de situaciones que involucren directamente a un alumno en particular.

El establecimiento educacional podra utilizar medios de comunicacion e informacion masivos
como, la pagina Web del establecimiento o mensajeria SMS mediante sistema Papinotas,
cuando el tipo de informacién a entregar involucre a toda la comunidad escolar o parte de
ella.

X.-NORMAS GENERALES DEL FUNCIONAMIENTO DEL ESTABLECIMIENTO

1. Conducto Regular del Establecimiento.

Para canalizar las inquietudes, dudas y reclamos de cualquier miembro de la comunidad
educativa, el establecimiento fija el siguiente conducto regular, de acuerdo con la tematica
requerida:
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1.1 Ambito Pedagdgico: Ante cualquier situacion referida al proceso de ensefianza,
evaluaciéon o cuestiones curriculares de los alumnos, las instancias a las que se debe
acudir son:

a) Profesor de asignatura.

b) Profesor jefe.
c) Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica.
d) Director.

1.2 Ambito de Convivencia Escolar: Ante cualquier situacion que afecte las relaciones
interpersonales o la seguridad de un miembro de la comunidad educativa, las instancias
a acudir son:

a) Profesor Jefe

b) Inspector General.

¢) Encargado de Convivencia Escolar.
d) Director.

1.3 El Registro de Observaciones: Cada estudiante tendra una Hoja de Observaciones
en el Libro de Clases donde se registran observaciones de su rutina escolar por
aspectos destacados o situaciones a mejorar, al mismo tiempo se mantendran registros
de sus antecedentes y observaciones en los diversos departamentos del
establecimiento que a continuacién se detallan:

a) El registro de las entrevistas realizadas por el Encargado(a) de Convivencia,
profesores y

directivos al apoderado. (AREA DE CONVIVENCIA ESCOLAR)

b) Certificados médicos que justifican inasistencias o retiros de clases. (U.T.P)

c) Las copias de citaciones de apoderados realizadas por el profesor, Profesor(a) Jefe,
Encargado(a) de Convivencia Escolar, Inspectoria General sefialando los motivos de
las mismas.

d) Las copias de las medidas formativas e informes del proceso de seguimiento. (AREA
DE
CONVIVENCIA ESCOLAR)

e) Informe final sobre la situacibn que haya ameritado una medida disciplinaria
redentora y formativa.

f) Resoluciones de condicionalidad. (DIRECTOR)

g) Registro de rendimiento académico. /(UTP)

h) Hoja de asistencia, inasistencia y atrasos. (INSPECTORIA)

i) Observaciones que destaquen el comportamiento respetuoso, responsable y
solidario.

XI.- USO DEL UNIFORME Y LA PRESENTACION PERSONAL DE LOS ALUMNOS

El uniforme del alumno del colegio San Antonio de Matilla, es un simbolo que identifica al
estudiante de esta institucion frente a la sociedad, constituyéndose este en un verdadero
embajador de los principios y valores del establecimiento.

El alumno deberd usar uniforme oficial, segin lo dispuesto por la Direccion del
Establecimiento en acuerdo con los Alumnos(as) Cuerpo de profesores, Asistentes de la
Educacion y el Centro General de Padres y Apoderados. El uniforme oficial del
establecimiento es:
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DAMAS: Jumper azul, cuyo largo sera bajo la rodilla, camisa blanca (tipo camisa con
cuello fusionado), corbata e insignia del colegio, polera oficial cuello tenis , jersey del
colegio, medias burdeo, zapatos negros tradicionales con suela o0 goma baja ( de
preferencia evitar tipo zapatillas), pantalén azul de tela (no tela polar) no cefiido,
delantal cuadrillé blanco con rojo (Pre Kinder a 6° Basico), parka, capa, abrigo,
guantes, polerén con cierre, (todo el vestuario de abrigo de color burdeo o
institucional), guantes blancos para desfile u otros eventos especiales (debidamente
informados) , pelo sin tintura, sin maquillaje ni ojos pintados. Pelo largo: con uso de
trenza amarrada con cole burdeo; pelo corto: con uso de cintillo y/o traba color
burdeo; el cabello tomado, limpio y peinado; uso de peinado/mofio tomate con cinta
blanca para eventos especiales. La alumna debe presentarse sin accesorios; anillos,
pulseras, cintillos de fantasia, piercing y extensiones, entre otros. En caso de usar
aros, estos seran pequefos y cefidos a la oreja, uno en cada oreja, no colgantes,
color sobrio y acorde a su uniforme. La alumna debe mantener sus ufias cortas,
limpias y sin esmalte. Durante la época de invierno, en actos oficiales y en las
ocasiones que se requiera, como parte del uniforme, se autoriza el uso de medias
pantys color burdeo.

VARONES: Pantalon gris recto tradicional (de preferencia, evitar el tipo pitillo), camisa
blanca, polera oficial cuello tenis, corbata e insignia del colegio, jersey del colegio, zapatos
escolares negros tradicionales (de preferencia evitar tipo zapatillas), calcetines grises,
cotona color beige (ocre) hasta 4° Basico y delantal blanco para 5° y 6° Basicos, parka,
guantes, burdeo polerén con cierre (todo el vestuario de abrigo de color burdeo o
institucional), guantes blancos para desfile u otros eventos especiales (debidamente
informados), corte de pelo escolar tradicional y parejo, no de fantasia, el cabello no debe
sobrepasar un centimetro de largo, sin tefiido, limpio y peinado. El varon deberéa presentarse
y mantener sus ufias cortas y limpias; sin aros ni brazaletes, collares, ni otro accesorio
diferente del uniforme oficial sefialado en este Manual.

Damas y Varones:

a) Deben presentarse a clases y a los actos civicos los dias lunes u otras actividades
especiales (debidamente sefialadas), con el uniforme oficial del colegio (damas y varones
con chaleco oficial, camisa y corbata y no polera).

b) Durante su participacion en actividades extraescolares deberan utilizar el buzo y tenida
deportiva oficial del colegio y/o vestuario que indique el Profesor o Monitor de la Academia
respectiva.

c) Durante la actividad de participacion voluntaria denominada “Jean’s Day”, los
alumnos(as) participantes podran asistir al colegio con ropa de calle: pantalén jean’s,
camisa, blusa, polera, polerén. No se autoriza el ingreso al establecimiento con: falda,
vestido, calzas deportivas, shorts, maquillaje, ojos pintados, peinados artisticos ni de
fantasia, aros colgantes, brazaletes, collares, ni otro accesorio adicional al vestuario. En
el caso de los alumnos que no respeten esta normativa, se contactara al apoderado para
notificar el incumplimiento y consensuar un compromiso al respecto.

d) Los periodos de uso del uniforme escolar oficial para temporada de verano o invierno,
sera informado por la Direccién del establecimiento, a los Padres y Apoderados, mediante
comunicacion escrita.

DAMAS Y VARONES, USO DEL BUZO DEL COLEGIO

Se autorizard a los alumnos(as) a concurtrir al colegio con el buzo oficial, en aquellos dias en
gue deban realizar clases de Educacion Fisica, o en todas aquellas ocasiones en que el
colegio lo autorice. Esta consiste en:
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a) Buzo oficial, con el nombre de él o la estudiante debidamente bordado o marcado, con su
insignia, también se vestira cuando las actividades programadas lo requieran, avisandole
oportunamente al alumno de esto ultimo.

b) Shorts o calza, segin corresponda (color azul marino), y polera oficial institucional
adicional (color azul marino).

C) Zapatillas de Educacion Fisica, no de vestir. Seran blancas o negras, sin disefios ni
cordones llamativos.

d) Para su aseo personal el/la alumna(a) traera: toalla, peineta, desodorante en barra,
colonia, polera y ropa interior de recambio; opcionalmente podra traer chalas de bafio.

e) Aquellos alumnos que por motivos justificados se eximan de realizar la respectiva clase
de educacion fisica, deberan asistir con el uniforme escolar.

f) Sera deber del apoderado respectivo, preocuparse de la presentacién personal de su
pupilo, lo que implica un buen estado de los uniformes, con el objeto de garantizar la
higiene personal de éste.

1.- Presentacion personal:

El uso del uniforme es obligatorio durante la permanencia del alumno (a) en el colegio (esté
0 no esté en clases) y en actividades oficiales, aunque éstas sean fuera del Establecimiento.
El uniforme simboliza nuestra institucion y por lo tanto, debe estar siempre limpio, ordenado
y usado de acuerdo a las normas que se comunican desde la Direccién del Establecimiento.

No usar elementos como piercings, aros con expansiones y/o adornos estrafalarios.

Desde el inicio del afio escolar todos los alumnos(as) deben usar su uniforme completo ya
descrito.

Situaciones especiales sobre el uso de uniforme solo seran autorizadas por Inspectoria
General a solicitud de los padres y apoderados, las que seran analizadas caso a caso, para
determinar si amerita o0 no su aplicacion.

Nuestros alumnos (as) deben caracterizarse por exhibir, dentro del Establecimiento y en
todos los actos externos en que representen al Colegio, una presentacion personal que
refleje una cuidadosa preocupacion individual y familiar, debiendo concurrir a clases y actos
correctamente uniformados.

Ante imprevistos con el uso del uniforme, el Apoderado debera informar, personalmente, al
Inspector General, las razones que impiden el cumplimiento circunstancial de la norma.
Quedan exceptuados del uso del uniforme escolar los alumnos itinerantes o en transito o
aquellos que la Direccién del colegio autorice por plazos breves o en casos excepcionales.

XIl.- INGRESO Y RETIRO DE ALUMNOS:; ATRASOS Y AUSENCIAS

1.- INGRESO DE ALUMNOS

La asistencia del alumno es obligatoria, desde el primer y hasta el Gltimo dia del periodo
lectivo, debiendo cumplir con el porcentaje minimo exigido por el Reglamento de Evaluacién
y Promocién.

Para ambos sectores del establecimiento, el horario de Jornada Escolar Completa(JEC), es:

EDUCACION BASICA

LUNES A JUEVES : 08:00 a 13:05 horas y de 14:00 a 15:30 horas
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VIERNES :08:00 h a 13:05 horas

EDUCACION PARVULARIA
LUNES A JUEVES :08:00 a 15:30 horas
VIERNES : 8:00 a 13:05 horas

El establecimiento abrira sus puertas de lunes a viernes a las 07:30 hrs. No
permitiendo el ingreso de alumnos y/o apoderados antes de dicha hora. La salida es
de lunes a jueves a las 15:30 hrs. los viernes a las 13:05 horas.

Los alumnos no deben permanecer en el Colegio mas alla del término de su horario escolar
o de sus actividades extracurriculares. Si por alguna razén deben permanecer en el Colegio,
los apoderados deben informar al inspector, y los alumnos deben esperar en la recepcién o
en el lugar que el Colegio disponga para ello.

La reiteracion de dichas situaciones, seran informadas a los apoderados advirtiendo que de
mantener dichos atrasos el establecimiento se encuentra obligado a denunciar a las
autoridades competentes la vulneracion de derechos del menor.

Para resguardar la seguridad del alumno y facilitar el control eficiente del acceso de terceros
al Establecimiento, una vez que el alumno ha ingresado a las instalaciones del Colegio, se
prohibe su salida dentro del horario normal de actividades, sean estas con el propésito de
comprar alimentos, Utiles o materiales escolares, sacar fotocopias u otros no justificables
reglamentariamente.

1.1.- Ingreso de apoderados Los padres, madres y/o apoderados que ingresen al Colegio
en cualquier horario deben registrarse en la oficina de porteria. Durante su permanencia en
el Colegio, deben usar el distintivo correspondiente y al salir deben registrar su salida en la
porteria. Los padres, madres y/o apoderados no deben ingresar a las salas de clase o a
aquellas dependencias en las cuales se encuentran los alumnos durante el horario de clase,
salvo por invitacion o citacion. Estas medidas responden a razones de seguridad y orden.

Una vez que se ha iniciado la actividad de aula, queda terminantemente prohibido el ingreso
de apoderados con el propésito de entregar materiales u objetos olvidados por sus
representados, excepto medicamentos de uso personal del alumno, lo cual sera
suministrado exclusivamente por el apoderado, salvo excepciones acordadas entre personal
del Equipo Psicoeducativo y el apoderado titular, acto que se establecera en un compromiso
formal y que responden a estrategias para la mejora conductual y/o rendimiento académico
de nuestros estudiantes con NEE.

2.- RETIRO Y SALIDA DE ALUMNOS:

Es necesario distinguir la diferencia que existe entre el RETIRO y la SALIDA de los alumnos
del establecimiento:

RETIRO:
Se produce durante la jornada diaria, con posterioridad al ingreso del menor al Colegio.

SALIDA:
Se produce luego del término de la jornada diaria correspondiente, y al mismo tiempo
considera el periodo de almuerzo que los menores realicen en sus respectivos hogares o en
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un lugar fuera de las dependencias del establecimiento designado por los padres, madres y
/o apoderados.

Se informa y estipula expresamente en el presente manual de Convivencia Escolar, que en
ambos casos y en virtud de las disposiciones vigentes, orientadas a respetar los derechos
de nuestros alumnos, el Establecimiento Educacional debe evitar situaciones que impliquen
una posible vulneracién de derechos de los menores. En base a ello, se prohibe la SALIDA
de cualquier alumno del establecimiento, sin la asistencia de un adulto responsable,
pudiendo ser éste el apoderado titular, suplente o quien haya sido designado e informado
por estos.

Los padres, madres y/ o apoderados o0 en su defecto el adulto autorizado deben
estar presentes en el establecimiento educacional al momento de concluir la jornada
escolar habitual o a la actividad extraescolar (SALIDA), sera responsabilidad de los
Apoderados el hacerlo a tiempo, evitando con ello que los nifios(as) se sometan a
largas esperas, provocando en los alumnos impaciencia y angustia, obligando
moralmente a los funcionarios del colegio a alargar sus jornadas de trabajo en esta
demora improcedente. El personal comienza a retirarse a las 16:00 horas y el colegio
cierra sus puertas a las 18:00 h.

El Establecimiento Educacional se encuentra facultado a denunciar y hacer entrega
del alumno a Carabineros o Investigaciones en caso de producirse un retraso
durante el dia que exceda los horarios de funcionamiento del colegio, y a denunciar
a las autoridades competentes (Tribunales de Familia), cuando los atrasos se
reiteren en el tiempo.

Se permitira el retiro de los alumnos durante la jornada de clases, previa peticion personal
del apoderado de forma justificada en caso de hora médica o situacién extrema que lo
amerite. Esta solicitud debera hacerla el apoderado en Inspectoria y firmar el registro
correspondiente.

2.1.- Retiro de Alumnos Pequefios:

Durante el momento de la matricula de cada afio, los padres, madres o apoderados de los
alumnos del Colegio San Antonio de Matilla deben informar quién sera la persona autorizada
para retirar al menor cada dia de la semana. En caso de producirse algin cambio, el
apoderado deberéd informar en inspectoria y/o area de matricula, indicando el nombre y rut
de la persona que lo retirara. Esta informacion debera ser entregada con la debida
anticipacion.

En caso de urgencia o imprevisto, en el que no se pudo enviar comunicacion por agenda
escolar, se debe comunicar el cambio de persona autorizada para retirar al menor via correo
electrénico dirigido al inspector o via telefénica, en caso de utilizarse este ultimo medio el
personal del colegio ratificara dicha informacién a los contactos registrados en el
establecimiento.

Cuando el alumno invita o es invitado por un compafero, el Colegio deberd recibir
comunicacion via agenda escolar de ambos apoderados, tanto del invitado como del que
invita, indicando el nombre del apoderado que los retirar4. Para los alumnos que usen
transporte escolar los apoderados deberan informar ademas al encargado de transporte
escolar del Colegio.

2.2.- Procedimiento de SALIDA de Alumnos Sector Anexo (Desde Pre Kinder a
2° Basico):
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1) Alas 15:30 h, de lunes a jueves, se tocara la campana para indicar la apertura de los 03
portones del Colegio e ingreso de los apoderados.

2) Cada apoderado se presenta en la puerta de la sala de clases a la cual pertenece su
pupilo(a) y solicita al profesor(a) que llame a su nifio(a) en particular para proceder a su
SALIDA. El profesor(a) le pide al apoderado que complete formulario de retiro con su
nombre.

3) El apoderado se retira al alumno.

4) Los conductores o ayudantes del transporte escolar se deben presentar en el comedor
Junaeb para efectuar el retiro de sus nifios. Estos deberan exhibir su credencial
autorizada por el Colegio y llamar al o los nifios que desea retirar (si el adulto no presenta
credencial del Colegio, no podra realizar el retiro de algun alumno). Acto seguido, el chofer
0 ayudante, serd registrado en el formulario de retiro y firmara en los espacios que
corresponda, tal retiro de alumnos y se alejara de la sala con el o los alumnos autorizados
por inspectores.

Antes de la salida de cada conductor con su grupo de nifios(as), debe dirigirse a porteria
N° 01 para que se controle la nébmina de alumnos que lleva. El portero revisara que cada
niflo corresponda, segun nombre, a la nédmina que se mantiene como registro en porteria.

5) A las 15:45 h se cerrara puertas del Colegio. Cada Profesor transportard a sus alumnos
pendientes de retiro al comedor N° 02 de forma vigilada, de tal manera que no se extravie
ningun niflo. A partir de este momento, cada adulto que solicite el retiro de un nifio(a)
debera dirigirse a este comedor para efectuar el retiro controlado de su nifio. Cada
inspector observara que el retiro se efectta sin novedad.

6) Si el profesor ya se ha retirado, la Asistente de Aula y Técnico en Parvulos deberan
continuar con esta labor (si aun se encuentran apoderados en sala).

7) A partir de las 16:00 h, el apoderado que manifieste la intension de salir con algin alumno,
debera mostrar su cédula de identidad en inspectoria y registrarse completando el “Libro
de Retiro de
Alumnos desde las 16:00 h.”. Si la persona no presenta su cédula de identidad en
inspectoria y no ha sido autorizado por los conductos regulares del establecimiento, no
podra realizar la salida. Para tal efecto, la inspectoria llamara a otro funcionario cercano
para que la apoye (Inspector de Patio, Inspector General o Jefe UTP).

2.3.- Procedimiento de Salida de Alumnos Sector Principal, (Desde 3° a 6° Basico):

1) En el caso de los alumnos que son retirados por su apoderado: El apoderado(a) llega
hasta la sala, de clases menciona el nombre del nifio(a) a retirar procediendo el docente
a entregatr.

2) Los alumnos que son retirados por transporte escolar. Al llegar la persona del transporte,
éste debe mostrar una credencial (en su camisa o chaqueta), solicitara a los nifios que
tiene a su cargo. El docente procede a la entrega.

3) Los alumnos que pertenecen a ACADEMIAS, TALLERES, REFORZAMIENTOS
EDUCATIVOS, podran bajar cuando se toca la segunda campana.

4) El horario de entrega de lunes a jueves sera desde las 15:30 / 15:40. Se sugiere
administrar los tiempos para que la entrega se pueda iniciar puntualmente. A las 15:40
horas, Inspectoria tocara campana indicando ademas a través de micréfono la bajada de
los alumnos que no han sido retirados, procediendo el docente a trasladar formados para
dejar en patio central principal, quedando a cargo de los monitores e inspectores de Sana
Convivencia Escolar.

5) Los dias viernes a partir de las 13:05 horas se debe facilitar la salida de los alumnos que
pertenecen al almuerzo escolar el listado se encuentra adjunto a la puerta.

6) La entrega en sala los dias viernes serd hasta las 13: 10 horas. Inspectoria tocara
campana indicando ademas a través de microfono la bajada de los alumnos que no han
sido retirados, procediendo el docente a trasladar formados para dejar en puerta principal,
guedando a cargo de los monitores e inspectores de Sana Convivencia.
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3.- ATRASOS

Se considera atraso: no llegar a tiempo al inicio de la jornada escolar.

La puntualidad es una de las manifestaciones del valor de responsabilidad del Colegio.

Los estudiantes y demas miembros de la comunidad escolar deben llegar puntualmente al
inicio de sus actividades, de acuerdo al horario establecido por el colegio.

Los estudiantes atrasados que se presenten sin justificacion, seran registrados en el libro de
atrasos de la oficina de Inspectoria-

Cada vez que un estudiante llegue atrasado por responsabilidad del trasporte escolar, el
colegio informara al apoderado sobre la situacion por medio de una comunicacion.

Los atrasos Inter horas, posteriores a un cambio de hora o recreo, seran sancionados como
atrasos internos y se aplicara la medida disciplinaria correspondiente.

En ningln caso los atrasos del estudiante, sea que se encuentren justificados o no, podran
considerarse como una causal que faculte al Establecimiento a sancionar al alumno con la
suspension de su jornada escolar o su retorno a casa.

Si por circunstancias de fuerza mayor se produjese el atraso del alumno(a), se podra
autorizar su ingreso a clases, en los cambios de hora pedagdgica y/o en el momento
gue el establecimiento lo disponga, a modo de no interrumpir el normal desarrollo de
la clase del curso respectivo. El atraso al inicio de la jornada escolar, mafiana o tarde,
pasados los 10 minutos, debera ser justificada personalmente por el Apoderado.
Para los alumnos(as) que son transportados(as) al Colegio por sus padres, madres
y/o apoderados, como también por minibuses particulares, queda firmemente
establecido que es responsabilidad insoslayable del apoderado el que el alumno
llegue oportunamente al inicio de la jornada y se retire del colegio oportunamente al
término de la misma.

3.1.- Ingreso Atrasado Justificado

En caso de que el atraso estuviera justificado, ya sea por hora médica o razones personales,
el apoderado es quien debe enviar en la libreta o cuaderno de comunicaciones el certificado
médico correspondiente o el justificativo firmado por él o ella, el cual se debe dejar en
secretaria.

Los alumnos que por diversas razones (por ejemplo, hora médica, tramites) deban ingresar
al Colegio después de las 9:00 horas, deben registrarse en porteria.

Es responsabilidad de los apoderados justificar por escrito el motivo del atraso, via agenda
o0 correo electrénico.

4.- AUSENCIAS AL COLEGIO

Las ausencias al Colegio por motivos imprevistos o por emergencias (enfermedad, tramites,
etc.) deben ser justificadas oportunamente e informadas por escrito via agenda a la
secretaria, en inspectoria y/o profesor jefe del nivel correspondiente. En caso de enfermedad
y cuando el Colegio lo estime necesario, se podra requerir a los padres, madres y/o
apoderados el certificado médico correspondiente. Se debe considerar que el MINEDUC
requiere de un 85% de asistencia para aprobar el afio escolar.

En caso de ausencia de un estudiante, el apoderado debera presentar certificado médico
del alumno o una explicaciébn fundamentada, que justifique el periodo prolongado de
inasistencia.

4.1.- Ausencias aclases en el sector principal (Desde 3° a 6° Basico):

Las Ausencias de los alumnos deberan ser justificadas:

1) Sin Certificado Médico: El apoderado debera informar dicha situacion a Inspectoria
2) Con Certificado Médico: El apoderado deberd informar dicha situacién en la Unidad
Técnico Pedagdgica. En caso de inasistencia alguna evaluacion, seran quienes se
encargaran de reprogramar la evaluacion e informar al docente correspondiente.
35



4.2.- Ausencias aclases en el sector Anexo (Desde Pre Kinder a 2° Basico):
1.- Ambas situaciones, con o sin Certificado Médico: Seran informadas a Inspectoria

5.- PROCEDIMIENTO DE SEGUIMIENTO DE ESTUDIANTES ANTE BAJA ASISTENCIA
Y AUSENTISMO ESCOLAR

1° ETAPA DE ALERTA DE AUSENCIAS REITERADAS

- El profesor jefe identificara a los estudiantes que presentan ausencias reiteradas, ante
lo cual, debera agendar entrevista con el apoderado titular y/o suplente.

- Al no presentarse a entrevista el adulto responsable, se debe realizar un 2do intento de
entrevista agendada con apoderado titular y/o suplente.

- Al existir dos intentos frustrados de entrevista, el docente debe informar a UTP.

- UTP realiza triangulacion de informacion con unidad de subvencion y matricula y
registro interno de justificacion de estudiantes (licencias médicas que se presentan en
la unidad técnica pedagdgica).

2° ETAPA DE DETECCION POR BAJO PORCENTAJE DE ASISTENCIA.

- La Oficina de subvencion detecta un bajo porcentaje de asistencia, ya sean
inasistencias continuas u esporadicas, debe triangular informacién con UTP para revisar
si existe justificacién en las ausencias.

- ler intento de contacto telefénico con apoderado titular y/o suplente al detectar
asistencia irregular continua, es decir, dias seguidos de ausencias al proceso educativo
sin justificacion.

- Al no establecer comunicacion, se realiza un 2do intento de contacto telefonico con
apoderado titular y/o suplente.

- Si no existe justificacion y no hay contacto telefénico, el caso es derivado al asistente
social, con copia a la encargada de convivencia escolar para agendar visita domiciliaria.

3° ETAPA DE INTERVENCION ANTE NEGLIGENCIA PARENTAL

- El asistente social recibe el caso, realiza la visita domiciliaria y agenda entrevista con el
apoderado responsable del estudiante con ausencias.
- A la tercera semana de lo realizado, evalla el caso.

4° ETAPA DE INTERVENCION DE ACTUACION POR VULNERACION DE DERECHOS

- Al existir compromisos incumplidos, se procede a realizar un informe para tribunales de
familia, por una negligencia parental en la falta de acceso a la educacion dellla
estudiante.

6.- . AUSENCIAS A EDUCACION FiSICA O DEPORTES.

Si por motivos de salud un alumno se ve impedido de participar en clases de educacion fisica
o deporte, el padre, madre y/o apoderado debera informar de manera presencial en
inspectoria sobre esta situacién, indicando los motivos. De haber certificado médico se
debera entregar en inspectoria / UTP.

Los alumnos que justifiqguen su ausencia a clases de educacion fisica o deporte no podran
entrenar o participar en deportes del Colegio después del horario escolar ese dia.
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Xl TRANSPORTE ESCOLAR

1) Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares
y el establecimiento educacional, debiendo cumplir con la normativa vigente del Ministerio
de Transporte y Telecomunicaciones.

2) El establecimiento debe mantener un registro actualizado de las personas que cumplen
con la normativa vigente para desarrollar el servicio de transporte escolar para los
estudiantes.

Dicho registro considerara el nombre completo de la persona a cargo de efectuar el
transporte, incluyendo su cédula de identidad, teléfono movil, fecha de vencimiento de la
licencia de conducir, patente del vehiculo y fecha de vigencia de la revision técnica
respectiva.

La confeccién, actualizacién y vigencia del registro de transportistas, autorizados por el
colegio sera responsabilidad del Inspector General del establecimiento, quién debe
mantener dicha informacion a disposicién de los apoderados/os que lo soliciten. El
transportista se compromete a dejar y recibir a los estudiantes trasladados, Unica y
exclusivamente en la puerta de entrada o en alguna zona destinada para ello en el
establecimiento. Bajo ningiin motivo se dejara a los estudiantes en lugares que impliquen
cruzar calles o caminar por los alrededores del establecimiento.

Frente a cualquier dificultad o accidentes acontecidos durante el trayecto comprendido
entre la casa del estudiante y el establecimiento educacional, el transportista debe
informar de lo acontecido, ante el en Inspector General, a los apoderados de los
estudiantes trasladados y si fuese necesario a carabineros u otro servicio de urgencia.

XIV.- DE LA ORGANIZACION DEL ANO ESCOLAR

La organizacion general del afio escolar estara contenida en el Calendario Anual Escolar
institucional indicado para el periodo académico actual; elaborado de acuerdo con las
disposiciones generales contenidas en el Calendario Ministerial segun resolucion exenta que
corresponda.

1. De la suspensién de clases.

La suspensiéon de clases se produce cuando un establecimiento educacional debe
suspender clases o modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar por
casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de suministros
basicos, catastrofes naturales, paros u otra de similar naturaleza).

2. Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases.

Cualquier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento
educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica modificar la
estructura del afio escolar.

Toda suspension de clases implica que el establecimiento educacional, deba informar al
Departamento Provincial de Educacién respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la
ocurrencia del hecho, acompafando un plan de recuperacion de clases, para efectos de dar
cumplimiento a las cargas anuales del respectivo plan de estudio.

Una vez autorizada la suspension, no debe ser informado dicho dia como trabajado en el
sistema de declaracion de asistencias.

1. Recuperacién de clases.

Ante cualquier pérdida de horas de clases 0 no realizadas por situaciones especiales; el
Establecimiento debe enviar a la Subsecretaria de Educacion una propuesta de calendario
de recuperacién, para posteriormente el Sostenedor, pedir autorizaciéon al Ministerio de
Educacion.
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Es prioridad cumplir con las condiciones de calidad de la educacién, en la cual una de sus
dimensiones sefala “Ensenanza efectiva en el Aula”, proporcionando a los estudiantes una
experiencia formativa y de aprendizajes enriquecedora, contextualizada e inclusiva en toda
la gama curricular del establecimiento.

XV.- REGULACION DEL COMPORTAMIENTO Y DEBERES DE LOS ALUMNOS EN
LAS ACTIVIDADES AL INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO.

1. ACTIVIDAD ACADEMICA

El aprendizaje de las distintas asignaturas implica potenciar y desarrollar diferentes
habilidades ya sea cognoscitivas, psicomotoras, afectivas, actitudinales. Para lograrlo se
requiere un compromiso de los estudiantes en torno a las siguientes situaciones:

a) Participar activamente de toda actividad académica con una actitud de respeto en
concordancia con las normas de la clase, presentando puntualmente tareas o trabajos
solicitados. En caso contrario se registrara en la hoja de vida del alumno.

b) Unavez iniciada la clase los alumnos deben permanecer en la sala evitando hacer ruidos
molestos que interrumpan el trabajo de los otros cursos.

c) Mantener una conducta de honestidad en el cumplimiento de todos sus deberes, tareas
y evaluaciones escolares en conformidad con los valores sostenidos por el colegio.
Ejemplo: Copia o plagio de trabajos publicados.

d) Responsabilizarse de sus deberes escolares en caso de inasistencia al colegio
(evaluaciones, materia, tareas, trabajos, etc.)

e) Presentar certificado médico, en caso de ausencia a una evaluacion en el momento de
su incorporacion a clases.

f) Conocer, respetar y cumplir el Reglamento de Evaluacién y Promocion Escolar que rige
en el establecimiento.

g) Conocer los Principios y Normas que se contienen en el Proyecto educativo, el
Reglamento de Convivencia Escolar y el Reglamento de Evaluacion y Promocion del
Colegio.

h) Conocer el perfil del estudiante del establecimiento, comprendiendo las conductas que se
enmarcan dentro de la Convivencia Escolar y las posibles sanciones frente a su
incumplimiento, como medida disciplinaria que forma parte del presente reglamento de
convivencia escolar

2. ACTIVIDAD EXTRA-PROGRAMATICA

Toda actividad no lectiva realizada en horario de clases o fuera de €l. Estas actividades
deben responder a los intereses y necesidades de los estudiantes. La participacion y
asistencia a estas actividades tienen un caracter voluntario, y no incidira en la evaluacion de
ninguna asignatura. Toda actividad extra programatica debe ser planificada y supervisada
por un/a adulto/a, sea este directivo/a, docente, asistente de la educaciéon, apoderada/o u
otro/a profesional externo/a de apoyo.

3.- EN RELACION CON EL CUIDADO DEL MOBILIARIO Y LOS BIENES DEL COLEGIO

Tener y mantener un espacio grato y limpio es un esfuerzo compartido de la comunidad
educativa, por ello es importante promover el desarrollo en los estudiantes de actitudes y
habilidades de cuidado y respeto por los bienes muebles e inmuebles.

Los deberes son:

a) Mantener y cuidar todos los espacios del colegio, su mobiliario y equipamiento; salas,
paredes, patios, bafios, equipos electronicos, etc.
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b) Entregar en la medida de lo posible, finalizado el afio las paredes de su sala y mobiliario
limpio y sin rayados. Al igual que interruptor, chapas, ampolletas, manillas, entre otros sin
dafios.

c) Denunciar aquellos deterioros, que él estudiante, observa que realizan otros compafieros
a cualquier dependencia o equipamiento del colegio.

3.1.- En relacion con el cuidado de libros y textos

Los libros de textos y material didactico en general son medios de apoyo pedagdégico
importantes para el proceso de aprendizaje de los alumnos:

Los deberes de los estudiantes son:

a) Mantener los libros de texto, cuaderno y material didactico en buen estado, sin dafiar los
propios y el de sus compafieros. En caso de dafio al de su compafiero, deberéa repararlo
o reponerlo.

b) Responsabilizarse de la devolucion oportuna de textos, y/o materiales didacticos
solicitados.

c) No llevar materiales al establecimiento que no fueron solicitados. La pérdida y el dafio
causado por terceros se consideran de exclusiva responsabilidad de quien lleve el
material.

d) Cuidar sus pertenencias, las que siempre deben estar marcadas con su nombre. De haber
extravios y/o pérdidas, so6lo las podréa reclamar como propias si esta condicion esta
cumplida.

3.2- En relacién con el cuidado de equipos tecnolégicos

El Colegio cuenta con equipos tecnoldgicos que tienen un fin pedagdgico, generar instancias
para mejorar la calidad de los aprendizajes de los estudiantes. Es por ello, que cada uno
debe asumir una conducta responsable frente al uso de estos equipos.

Los deberes de los estudiantes son:

a) Utilizar los equipos disponibles para propésitos educativos con la autorizacion del profesor
respectivo.

b) Hacer uso de los equipos en los horarios establecidos, respetando las disposiciones y
recomendaciones indicadas para su buen uso por las personas encargadas.

c) Solicitar autorizacion para colocar en ellos videos, CD, pendrive y disco extraible de su
propiedad. En primer lugar, el profesor correspondiente debe revisar y evaluar el
contenido de estos elementos y posteriormente la exhibicién o audicién de los elementos
se realizara con previa autorizaciéon de la persona encargada.

4.- MEDIDAS ORIENTADAS A GARANTIZAR LA HIGIENE DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL

Todas las dependencias de nuestro Establecimiento son mantenidas de forma frecuente por
personal auxiliar de servicio, quienes monitorean constantemente este aspecto para que los
estudiantes trabajen en un ambiente limpio y agradable. Consecuentemente con esto,
nuestro colegio fomenta el desarrollo de habitos universales de higiene. Para esto, se
propende la ensefianza a nuestros alumnos para que contribuyan a la mantencién de las
dependencias de la siguiente manera:

1) Alingerir alimentos en recreos, depositar en los basureros los elementos sobrantes, tales
como, por ejemplo: bolsas, papeles, servilletas, envases, restos de comida, otros.

2) Mantener la pintura de las distintas superficies de las dependencias y evitar el rayado y/o
el deterioro de mesas, paredes, ventanas, cortinas, diarios murales, entre otros.
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3) Depositar todo tipos de residuos no organicos en los basureros de las salas de clases.
Todo elemento organico debera ser depositado en basureros externos a las salas de
clases. 4) Cada vez que use el bafio, debera lavarse las manos con agua y jabon

5.- DEL COMPORTAMIENTO
El comportamiento de los alumnos del Colegio San Antonio de Matilla

La formacion de los alumnos es una tarea compartida entre la familia y el colegio. La familia
entrega los valores y principios en los que se sustenta la formacién valérica del menor. El
colegio fortalece, corrige y colabora en dicha formacion. La participacion de la familia es
fundamental.

Por lo tanto, los alumnos del Colegio San Antonio de Matilla deberan adoptar un
comportamiento que los prestigie y dignifique en el plano personal, y los distinga como
integrantes de nuestro establecimiento.

5.1- COMPORTAMIENTO A NIVEL GENERAL
En términos generales, los deberes de los y las estudiantes son:

a) Practicar habitos de cortesia en todo momento y mantener una actitud de respeto a las
reglas de normalizacion del establecimiento.

b) Utilizar un lenguaje exento de palabras hirientes, groseras, con sobrenombres entre otros,
en el trato con sus iguales, dentro o fuera de la sala.

c) Mantener un trato gentil, tolerante, solidario y respetuoso con sus iguales, miembros de
la unidad educativa o ajena a ella.

d) Comunicar al profesor, al inspector o director cualquier situacion que atente contra la sana
convivencia.

e) Plantear sus argumentos respetuosamente en todas las instancias y siguiendo el
conducto regular correspondiente.

f) Mantener una conducta de honestidad en el cumplimiento de todos sus deberes, tareas
y evaluaciones escolares en conformidad con los valores sostenidos por el
Establecimiento.

g) Ser honesto en relaciéon con la propiedad ajena, y devolver cualquier objeto que no sea
de su propiedad.

h) Respecto a todos los documentos oficiales del colegio, en especial, el libro de clases, el
alumno no debe, por ninglin motivo, trasladar, manipular o escribir sobre estos.

i) Acatar estrictamente las normas de seguridad del colegio de acuerdo con el plan
establecido evitando situaciones de riesgo tanto personal como colectiva. Colaborando
en todas las actividades que promuevan la prevencion.

j) No realizar manifestaciones amorosas y/o afectivas tales como: acariciarse, besarse en
la boca o cuello, abrazarse, recostarse en distintas dependencias del colegio, sin excluir
aguellas que puedan surgir y atenten contra la formacion psicolégica y emocional de sus
pares.

k) Respetar los Principios y Normas que distinguen el Proyecto Educativo cumpliendo el
Reglamento de Convivencia Escolar y el Reglamento de Promocion y Evaluacion del
Colegio.

[) Cumplir con las disposiciones reglamentarias relativas al uso de las dependencias del
establecimiento, sea esta: biblioteca, laboratorio de computacién, laboratorio de ciencias,
comedor, entre otros.

5.2.- COMPORTAMIENTOS ESPECIFICOS

Se hace necesario precisar algunas normas de comportamientos dependiendo del lugar en
gue se esta actuando.

5.2.1 - En la sala de clases
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Los deberes de los estudiantes son:

Mantener una conducta adecuada durante el desarrollo de la clase (con atencién en silencio,
en orden y respetando a sus compafieros y profesores)

No esta autorizada la ingesta de alimentos y bebestibles
Mantener la sala de clases limpia y ordenada con permanente mantencion.
5.2.2- En los recreos

Los recreos constituyen momentos de sano esparcimiento y durante el tiempo que transcurra
el alumno debe mantener una conducta y comportamiento respetuoso acorde con las
normas de la institucion.

Los deberes de los y las estudiantes son:

a) Salir de la sala de clases en los momentos de recreo a excepcion de los dias en que las
condiciones climaticas lo impidan.

b) Permanecer en la sala de clases en una actividad determinada por indicacién expresa de
un profesor y con él presente o con alguna autoridad del colegio.

c) No relacionarse bruscamente a través de juegos o actividades que pongan en riesgo su
integridad, sin ningun tipo de agresién fisica y/o verbal, manteniendo una actitud de
respeto con todos los miembros de la comunidad educativa.

d) Dirigirse inmediatamente y en completo orden a la sala de clases cuando el timbre indique
término del recreo.

e) No molestar a la vecindad con palabras o acciones irrespetuosas tales como: tirar piedras
u otros objetos, gritar, insultar y decir groserias, rayar o elaborar grafitis, sin excluir otras
gue atenten contra los derechos de las personas.

5.2.3-Comportamiento en el casino o Colacion

Cada estudiante debera hacer uso de los comedores para ingerir alimentos especificamente.
Para esta accién debera ingresar caminando y de forma cautelosa portando los alimentos a
consumir, sentarse en la silla y mesa que mas le acomode y proceder a almorzar. Una vez
finalizada esta accién, deberd depositar en los basureros cercanos, todo envase de
productos que no usara, como, por ejemplo: servilletas usadas, plasticos con restos de
comida, bolsas, entre otros. Finalmente, debera retirarse del comedor con cautela de no
chocar con otro comparfiero.

XVI.- SALIDAS PEDAGOGICAS.

Los Profesores jefes y/o de Asignatura podran presentar proyectos que contemplen Salidas
Pedagogicas fuera del establecimiento Educacional

1.- Salidas Pedagédgicas: Actividades de aprendizaje desarrolladas fuera del
establecimiento que se vinculan directamente con el desarrollo de una o varias asignaturas.
Se desarrollan en horario de clases y deben contar siempre con la supervisién de un/a
docente o directivo a cargo.

XVI.- INTEGRACION DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

De acuerdo con lo establecido en la Ley de Integracion de Personas con
Discapacidad N°20.422, el establecimiento realizaré las adecuaciones necesarias en
cuanto a: a) Infraestructura (Ej.: Accesos, bafos).

b) Curriculum (Adecuaciones curriculares).
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C) Metodologia (Evaluacion diferenciada, adaptaciones didacticas)

El sentido de las adecuaciones es asegurar el ejercicio del Derecho a la Educacion
y una real integracion a la comunidad educativa de las personas con discapacidad.
La solicitud de evaluacion diferenciada la hara el apoderado, quien es el responsable del su
tratamiento, al Orientador o Encargado del area Psicoeducativa. En esa solicitud deben
constar los informes y antecedentes que la respaldan. El Orientador o Encargado del area
Psicoeducativa derivara dichos antecedentes al psicopedagogo(a) de la Unidad Educativa y
/ o al Profesor Diferencial a cargo.

De acuerdo con el mérito de los antecedentes, el psicopedagogo(a) y/o al Profesor
Diferencial del colegio autorizara la evaluacion diferenciada del estudiante en una o mas
asignaturas en que manifieste problemas de aprendizaje.

El psicopedagogo(a) informara a la UTP, profesor jefe y profesor de Sector respectivo, las
dificultades que dieron origen a la evaluacién diferenciada. El jefe de la Unidad Técnica
coordinara con el Profesor Jefe y los profesores de Asignaturas correspondientes las
estrategias de evaluacion que se aplicaran.

La evaluacion diferenciada originada en dificultades de salud o en el &rea motora —sensorial,
no sera motivo para que el estudiante no participe en las evaluaciones comunes de las
unidades que no estén relacionadas con su trastorno.

Para la obtencion de la evaluacion diferenciada, el apoderado deberd presentar los
siguientes documentos: Carta solicitud dirigida al Director, donde se explique la situacion
particular del alumno(a) y solicite la evaluacion diferenciada.

e Certificado anual de estudios del afio anterior.
e Fotocopia de la evaluacion diferenciada del afio anterior, si la hubiere.
e Informe o certificado actualizado del profesional tratante.

Para efectos de la renovacion de la evaluacion diferenciada se requeriran, ademas de los
documentos mencionados, los informes del profesional tratante que sefialen los avances
logrados en el tratamiento. La solicitud de renovacion podra realizarse hasta el 30 de abril
de cada afio lectivo.

La Evaluacion Diferenciada consistira en seguir las estrategias que mejor evidencien los
aprendizajes del educando, teniendo en consideracion el problema y las sugerencias del
profesional idéneo.

La Institucion Educativa dara todo el apoyo que sea necesario y que esté al alcance, para
contribuir a superar los inconvenientes presentados por los alumnos en al campo antes
indicados.

El Director(a) del Colegio podra autorizar la eximicion del estudiante en una asignatura en
gue presente problemas de aprendizaje o impedimentos fisicos.

Para cursar dicha eximicion el director consultara al profesor Jefe del curso y al Profesor de
asignatura, considerando ademas los antecedentes presentados por otros especialistas,

Para la obtencién de la eximicién, el apoderado debera presentar los siguientes documentos:

e Carta solicitud dirigida al Director, donde se explique la situacién particular del estudiante
y solicite la eximicion.

e Certificado anual de estudios del afio anterior.
Fotocopia de la eximicion del afio anterior, si la hubiere.

e Informe o certificado actualizado del profesional tratante.
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XVIIl.- RECONOCIMIENTO Y REFORZAMIENTO POSITIVO

El establecimiento estimula a los alumnos que se destacan en las mdltiples actividades
pedagdgicas, deportivas, sociales o de sana convivencia que se desarrollan al interior o en
representacion del establecimiento. El Colegio San Antonio de Matilla distingue a dichos
alumnos afno a afio, representando sus logros frente a la comunidad escolar, en formaciones
generales realizadas de manera semanal los dias lunes. De igual modo se realizara un acto
semestral para reforzar de manera positiva a estudiantes destacados dentro del colegio.

XIX.- DE LAS FALTAS, DEBIDO PROCESO, MEDIDAS PEDAGOGICAS,
REPARATORIAS Y SANCIONES

Las faltas a la buena convivencia escolar podran ser leves, graves o gravisimas, y se asocian
preferentemente a medidas pedagogicas y/o reparatorias, sin perjuicio de las sanciones
disciplinarias que eventualmente se apliquen.

a. FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas
del establecimiento y que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.
b. FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas

internas del establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o
deterioren intencionalmente la infraestructura o materiales del establecimiento.

C. FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten
normativas internas del establecimiento y afectan directamente la integridad de otros
miembros de la comunidad escolar.

También aquellas acciones que constituyan delito.

1.- Medidas Formativas y Sanciones.

Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA descritas
este manual y tras haber cumplido el debido proceso para cada una de ellas, el
establecimiento aplicara alguna de las siguientes medidas formativas o sanciones.

1.1 MEDIDA FORMATIVA es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca
la reparacion del dafio y el aprendizaje de los afectados. En el establecimiento existen cinco
tipos de medidas formativas:

a) Dialogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo, inspector/a o Encargado
de Convivencia Escolar y las o los estudiantes que han cometido una accion
considerada falta por este manual. Esta conversacion puede desarrollarse
individualmente con cada estudiante o colectivamente con todos los estudiantes
involucrados en alguna falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta
cometida y sus consecuencias, asi como también, elaborar acuerdos explicitos de
cambio de conducta por parte de las y los estudiantes involucrados/as.

b) Accién de Reparacion: “Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones
realizadas por el agresor frente a la persona agredida y que considera el reconocimiento
del dafio causado”. Dichas acciones se relacionan directamente con la falta cometida.

i) Pedir disculpas privadas o publicas. ii) Reponer articulos dafiados o perdidos.
iii) Acompanar o facilitar alguna actividad de la persona agredida.

c) Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexién sobre
algun tema referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un
plazo especificado, pero no tener incidencia en las notas de ninguna asignatura:
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a) Confeccién de afiches o diarios murales sobre algun tema.

b) Presentaciones o disertaciones sobre algln tema en su curso o0 en otros cursos.

c) Trabajos de investigacion o expresion artisticos relacionados con la falta.

d) Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la
totalidad de la comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta
cometida, desarrollarse por un tiempo determinado.

a) Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.

b) Reposicién o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

c) Cooperar con el orden y atencion de la biblioteca o CRA.

d) Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algiin/a docente.

e) Cooperar con el trabajo administrativo de algun/a directivo o asistente de la educacion.

f) Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

g) Elaborary aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo  a
la falta.

1.2 RESOLUCION ALTERNATIVA DE CONFLICTOS: Instancia formal de dialogo entre
guienes mantienen un conflicto, con la intencién de construir acuerdos sobre la correcta
forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada exclusivamente por personas (adultos
0 estudiantes) que tengan capacitacion en estas medidas y su aplicacion es excluyente
frente a la aplicacion de sanciones

Entre estas estrategias se puede sefalar: a) Mediacion.

b) Negociacion.

c) Arbitraje.

1.3 SANCION: Es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores” En
el establecimiento educacional existen cinco tipos de sanciones:

a. Anotacion Negativa: Observacion escrita, que da cuenta de algun hecho o conducta
realizada por un estudiante y que se encuentra establecido como falta en el presente manual
de convivencia.

En la Circular N° 01, Version 4 del aflo 2014 de la Superintendencia de Educacion, se
establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde
se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo...

Cabe destacar que este es el Gnico registro valido para verificar la aplicacién y seguimiento
del debido proceso en caso de tomar una medida disciplinaria”. Su aplicaciéon debe ser
informada inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi como también sera informada a
su apoderada/o durante la reunion de apoderados mas préxima, o en caso de que la
conducta sancionada lo amerite se citara formalmente al apoderado.

Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y clara, describiendo
hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien
registra.

b. Suspension: Prohibicién de ingreso al establecimiento educacional que se aplica a
un estudiante por un periodo determinado de tiempo.

De acuerdo con el Ordinario N° 476 del ano 2013 de la Superintendencia de Educacion, “la
suspension no puede aplicarse por periodos que superen los cinco dias habiles, sin perjuicio
que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo”. Esta sancion
sélo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este
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Reglamento y en casos en que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad
fisica y/o psiquica de algiin miembro de la comunidad educativa.

El o la estudiante suspendido/a debera contar con un plan de trabajo académico para los
dias que dure la sancién y tendra derecho a recibir los materiales o beneficios que el
establecimiento haya entregado durante su ausencia.

C.- Condicionalidad de Matricula: Acto previo a la cancelacién de la matricula, que
considera un compromiso por parte del estudiante, realizado con pleno conocimiento de su
apoderado, que conlleva y persigue un cambio de conducta por parte del educando, frente
a actitudes anteriores que fueron sancionadas por el establecimiento. El incumplimiento de
dicho compromiso puede derivar en la cancelacion de la matricula del estudiante, (para el
afio lectivo siguiente o de producirse un hecho de mayor gravedad para el afio en curso).
Su aplicaciéon sera decision exclusiva del Director del establecimiento y sélo sera aplicada
tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este manual, en casos que
justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algun
miembro de la comunidad educativa. De acuerdo con el Ordinario N° 476 del afio 2013 de
la Superintendencia de Educacion, “la condicionalidad de matricula es una medida
disciplinaria y por tanto su aplicacién debe estar asociada a hechos o conductas que estén
consideradas como falta. La condicionalidad de matricula siempre debe ser revisada al final
de cada semestre independiente de la fecha en la cual se haya aplicado”.

d.- Cancelacion de Matricula: Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento
educacional de una estudiante, medida que sera implementada el afio escolar siguiente.

Dicha Sancion sélo se podra aplicar, tras haber cumplido con un debido proceso de acuerdo
con lo descrito en el presente Manual y en casos que justificadamente se considere que la
conducta realizada por el estudiante pone en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin
miembro de la comunidad educativa. De acuerdo con la Ley N° 20.845 de Inclusidn Escolar,
“la decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante sdlo podra ser adoptada por
el director del establecimiento. Esta decision, junto a sus fundamentos, debera ser notificada
por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o apoderado, segun el caso, quienes
podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de quince dias (habiles) desde su
notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo de
Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los
informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

La Notificacion se realizara personalmente al padre, madre o apoderado y al estudiante, si
dicha situacién no es posible, se realizard por carta Certificada al domicilio informado por el
padre, madre o apoderado del menor, en cuyo caso los 15 dias descritos para apelar a la
medida, se contabilizaran luego del quinto dia de la fecha de envio de la Carta Certificada.

e.- Expulsiéon: Sancibn méaxima impuesta por el establecimiento, que implica la
cancelacion inmediata de la matricula a un estudiante. A través de este acto, el estudiante
deja de ser parte de la comunidad educativa.

Esta sancién so6lo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos
en este manualy en casos que justificadamente se considere que esté en riesgo la integridad
fisica y/o psiquica de algun miembro de la comunidad educativa. De acuerdo con la Ley N°
20.845 de Inclusion Escolar, “la decision de expulsar o cancelar la matricula a un estudiante
solo podra ser adoptada por el director del establecimiento. Esta decisién, junto a sus
fundamentos, debera ser notificada por escrito al estudiante afectado y a su padre, madre o
apoderado, segun el caso, quienes podran pedir la reconsideracion de la medida dentro de
qguince dias (habiles) de su notificacién, ante la misma autoridad, quien resolvera previa
consulta al Consejo de Profesores. El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo
tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren
disponibles”
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La Notificacion se realizara personalmente al padre, madre o apoderado y al estudiante, si
dicha situacién no es posible, se realizara por carta Certificada al domicilio informado por el
padre, madre o apoderado del menor, en cuyo caso los 15 dias descritos para apelar a la
medida, se contabilizaran luego del quinto dia de la fecha de envio de la Carta Certificada.

3.- TIPOS DE SANCIONES: A continuacion, se detallan las acciones que constituyen falta,
su graduacion y respectivas medidas sanciones:

A) FALTA LEVE: actitudes y comportamientos que alteren el normal desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje, que no involucren dafio fisico o psiquico a otros miembros de la comunidad.
Son aquellas menos dificiles de corregir. Seran tratadas mediante técnicas y recursos remediales en
vez de acciones punitivas. Entre ellas tenemos:

1) Molesta a sus comparieros provocando indisciplina grupal.

2) No acata la entrada a la sala de clase en el horario que corresponde (toques de campana
o timbre).

3) Salida de la clase sin autorizacion.

4) Presentacién a clases. Usando tatuajes y/o accesorios; aros colgantes, piercing,
extensiones, entre otros.

5) Se sorprende utilizando equipos electrénicos: celulares, Mp3, Mp4, IPod, notebook,
camara de video y fotos, entre otros, durante las clases, exceptuando aquellos
autorizados circunstancialmente por el profesor en el aula.

6) Lanzar intencionalmente papeles al suelo o basura de manera reiterada, en cualquier
dependencia del establecimiento

7) Solicitar la atencién de los profesores o cualquier trabajador del establecimiento con
gritos y/o silbidos.

8) Comer en clases.

9) Interrumpir la clase con conversaciones que no se relacionan con la tematica tratada.
10) No guardar debida compostura durante los Actos Civicos 11) Nombrar con apodos
gue menoscaben a los comparieros(as).

12) Nifas asistiendo con Jumper muy corto.

13) No traer libreta de comunicaciones o arrancarle paginas.

14) Mantener su micr6fono abierto durante la clase, a pesar de ser instruido por el docente para
mantenerlo apagado.

15) Mantener su camara encendida durante la clase, aun cuando el docente le solicito
mantenerla apagada.

16) Presentarse con vestimentas o atuendos no apropiados para la clase (Pijamas, disfraces,
mascaras y accesorios que sean distractores)

17) Desobedecer las instrucciones entregadas por el profesor que esta guiando la clase.

18) No utilizar su nombre verdadero, a pesar de la solicitud del docente a identificarse
correctamente.

SANCION A LA FALTA LEVE: Anotacion negativa asentada en el libro de clases, la cual
debera ser aplicada por el Profesor Jefe, de Asignatura, Inspectoria o Direccion.

En cuanto a la acumulacién de faltas DE DISCIPLINA LEVE con anotaciones negativas, seran
asumidas de esta forma:

2 anotaciones: Conversacion del Profesor Jefe con el Alumno, quedando registro y firma
de la entrevista en el Libro de Clases respectivo.

3 Anotaciones: Citacion del Profesor Jefe al Apoderado en presencia del alumno. El objetivo
de la reunién sera poner en conocimiento las anotaciones al apoderado, registrando su firma
en la hoja de vida del alumno, en el Libro de Clases.

B) FALTA GRAVE: Actitudes y comportamientos que atenten contra la integridad fisica y/o
psiquica de otro miembro de la comunidad escolar y el bien comun; asi como acciones
deshonestas que alteren el normal proceso de aprendizaje:
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1) Daidar o hacer mal uso de bienes o propiedad del Colegio de manera intencional.

2) Interrumpir al profesor en clases sin motivos justificados u otras situaciones equivalentes
de perturbacidn de la tranquilidad del sal6n o aula de clases (gritos, conducta tumultuosa
u ofensiva, amenazas, rifias, desafios o provocaciones, etc.)

3) Amenazar, desafiar, provocar, ridiculizar, descalificar a cualquier miembro de la
comunidad escolar.

4) Llegar atrasado después de recreos y cambios de hora (se exceptian los alumnos con
pase especial).

5) Emplear lenguaje grosero, provocativo y/o indecoroso en el trato con los
compaferos(as) y con el resto de la comunidad.

6) Portar, usar, exhibir, cortaplumas u otros elementos cortantes no solicitados, que
signifiquen un peligro para la integridad fisica de las personas.

7) Fumar cigarrillos dentro del colegio, o fuera de éste portando el uniforme oficial o buzo.

8) Abandonar el Colegio sin la debida autorizacion, o ausentarse de clases estando en el
Colegio, fugandose de las aulas, recinto deportivo u otro lugar donde se desarrollen
actividades curriculares y/o extracurriculares.

9) Incumplimiento de compromisos contraidos con el establecimiento, que condicionen su
permanencia y/o seguridad de la comunidad escolar.

10) Rayar bienes del establecimiento, de los funcionarios que en él laboran o de sus
comparnieros. (a modo de ejemplo se indican: rayado, de murallas. de salas, bafios,
camarines, libros o Utiles de etc). los alumnos, de automoéviles de funcionarios
estacionados en las inmediaciones del colegio,

11) Hacer bromas que distraigan a compafieros. (ejemplo: colocar musica fuerte, hacer
ademanes a la camara, mostrar contenido no relacionado con la clase).

12) Utilizar lenguaje inadecuado al contexto de clase virtual.

13) Silenciar a comparieros de clase.

14) Manipular intencionalmente los menus de configuracién de las clases.

15) Ingresar a salas virtuales que no corresponden a su curso.

16) Dejar el computador encendido simulando la presencia en la clase sin estar presente.

PROCEDIMIENTO Y SANCION A FALTA GRAVE: Las medidas aplicadas por el
establecimiento educacional expuestas a continuacién, responden a un orden gradual que
calificara la sancion impuesta al alumno considerando la reiteracién, edad, y comportamiento
general del estudiante.

1) El alumno debera exponer los motivos que lo llevaron a un actuar inadecuado en un
clima de dialogo sereno con el Profesor, Inspector General y/o equipo Psicoeducativo
y Convivencia.

2) Registrar la falta en la hoja de vida del involucrado.

3) Se llama telefénicamente al apoderado o apoderados, y alumno o alumnos involucrados
para informar a lo sucedido.

4) Registrar la atencion de didlogo y evaluacion de la falta con el apoderado, indicando el
seguimiento a realizar y dejando por escrito la evidencia en la hoja de vida.

5) Registrar la sancién que se aplicara por la falta cometida, la cual sera proporcional a la
edad de desarrollo del alumno (a) y al grado que ésta amerita.

6) Suspension de clases por dos o tres dias medida que aplica Inspectoria General o
Direccion.

7) La suspension de clases por falta grave se aplicara en Establecimiento desde primero
hasta sexto basico.

C) FALTA GRAVISIMA: Bullying o acoso escolar, maltrato escolar, actitudes y/o
comportamientos que atenten gravemente la integridad fisica y psiquica de terceros,
producto de una accion involuntaria o premeditada, trasgrediendo la normativa legal y/o
constitucional vigente.
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1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

16)

17)
18)
19)

Cometer hechos constitutivos de delitos, entendido como toda accién u omision
voluntaria que penalice la Ley.

Sustraer objetos en el colegio o en actividades (robo-hurto),

Agresiones ya sean verbales, fisicas o escritas, realizadas durante los recreos, actos
oficiales, sala de clases, o salidas a actividades extra programaticas en contra de
cualquier integrante de la comunidad escolar.

Contestar en forma grosera y/o emplear lenguaje irrespetuoso o gestual para referirse
a los Profesores y/o con los Asistentes Educacionales, para comunicarse con ellos,
dentro o fuera del Establecimiento.

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno
u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,
mofarse de caracteristicas fisicas, etc.).

Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicién social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, aspectos fisicos o cualquier
otra circunstancia;

Asistir al Colegio en estado de intemperancia o en manifiesto estado de ingesta de
drogas.

Adulterar, falsificar, destruir o apoderarse de documentos que pertenezcan al
establecimiento y/o utilizarlos sin la debida autorizacién.

Realizar actos que se enmarque en Delitos de Informatica, tipificados en la Ley
19.223.Como: Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro
integrante de la comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de
texto, correos electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios
webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico, asi como
exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar.

Participar individual o colectivamente en actos pendencieros o agresiones fisicas y/o
verbales contra la identidad, religion, origen étnico, caracteristicas fisicas, condicion
social, nacionalidad, orientacién sexual o cualquier otra circunstancia, realizada contra
otro miembro de la comunidad escolar, dentro o fuera del Colegio, sean estos
circunstanciales o sisteméticos.

Pertenecer o dirigir grupos involucrados en actividades refiidas con la moral y las buenas
costumbres y /o que promuevan actividades tendientes a fomentar la discriminacion en
cualquier &mbito o circunstancia.

Realizar cualquier tipo de acoso o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean
constitutivos de delito.

Porte y tenencia de armas, tipificadas en la Ley 17.798 y posteriores, que incluye: armas
con cafidén recortado, armas largas, artefactos de gases asfixiantes, cartuchos vy
municiones, armas cortantes, punzantes o0 contundentes. Sean genuinas 0 con
apariencia de ser reales, la sola exhibicion o deteccién de dicha arma seran suficientes
para configurar la infraccion.

Traer, reproducir y/o tramitar en el Colegio material pornogréfico (revistas, DVD, videos,
etc.).

El micro trafico, la posesién o tenencia de precursores de drogas, asi como la
introduccion, comercializacion y/o consumo de sustancias psicotrépicas o drogas
(narcéticos, alucindégenos, estupefacientes, etc.) dentro del establecimiento o en
cualquier actividad fuera de él, pero bajo la tuicién del Colegio.

Quemar, destruir y/o destrozar bienes del establecimiento, de los funcionarios que en él
laboran o de sus compafieros.

Expresarse de manera irrespetuosa ante su profesor(a) en la clase virtual.

Hacer uso del Chat sin autorizacion del profesor(a).

Hacer uso del Chat expresandose de manera grosera, ofensiva, burlesca, violenta,
discriminatoria, otros.
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20) Incitar, a través de mensajes escritos, audios, videos, memes u otros, a acciones
grupales que motiven la asociaciéon de grupos para obstaculizar el desarrollo de las
clases virtuales.

21) Compartir con terceros las claves de acceso a las plataformas institucionales, que son
de uso exclusivo y personal.

22) Coludirse con terceros para vulnerar los accesos de usuarios a las plataformas digitales.

23) Suplantar la identidad de otro estudiante, durante las clases online, chat y redes sociales
institucionales.

24) Realizar “memes”, “stickers”, “gifs” u otros similares de algun docente y/o compariero
participante de la clase virtual.

25) Subir imagenes y/o contenido audiovisual de cualquier integrante de la comunidad
educativa a redes sociales sin consentimiento informado de los padres y apoderados.

SANCION A FALTA GRAVISIMA. El colegio podra adoptar en forma conjunta o separada,
alguna de las siguientes sanciones:

a) Suspension inmediata de clases de tres y hasta cinco dias aplicada sin méas tramite por
Inspectoria General, debiendo ser efectuadas conforme a un debido proceso, el plazo
de cinco dias podra prorrogarse por cinco dias adicionales, cuando la gravedad de la
falta ponga en riesgo la seguridad de los integrantes de la comunidad escolar.

b) Condicionalidad de Matricula.

c) Cambio de Ambiente Pedagdgico Interno.

d) Cancelacién de Matricula afio escolar siguiente.

e) Expulsion.

3.1.- SITUACIONES QUE AMERITAN LA CONDICIONALIDAD DE MATRICULA:

a) Alumno que cometa faltas reiteradas durante el periodo de un Semestre: Entendiéndose
como un comportamiento persistente sin evidenciar cambios en el alumno, a pesar de
las estrategias abordadas por las entidades pertinentes dentro de nuestra Institucién
(Profesor Jefe, UTP, Inspectoria, Orientador/Psic6logo(a), Encargado de Convivencia
Escolar y Direccion)

b) Por decisiéon fundada del Consejo General de Profesores.

c) Por decisiéon fundada del Director.

4.- Debido Proceso y Protocolo de Actuacion General

El debido proceso es un principio escolar, segun el cual todo integrante de la comunidad educativa,
frente a reclamos y/o situaciones que alteran la buena convivencia escolar, tiene el derecho a ser
escuchado, a que se presuma su inocencia, a que sus argumentos sean considerados, y a apelar las
medidas tomadas.

Debido Proceso.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias formales del
establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir; un procedimiento racional,
equitativo, informado y legalmente tramitado.

En este sentido, el debido proceso al interior del establecimiento educacional contempla los siguientes
pasos:

a. Preexistencia de la Norma: Sélo se puede sancionar hechos y situaciones que estén
explicitamente definidas como falta en el presente manual de convivencia.

b. Deteccién: Todos los docentes, directivos y asistentes de la educacion del establecimiento
estaran atento a situaciones que constituyan falta por parte de los estudiantes, ya sea a través de la
observacion directa o la recepcion de denuncias.

49



En el caso del personal administrativo o de servicios menores, que sean testigos de una conducta
gue constituya una falta, estos deberan derivar el caso inmediatamente al Inspector General o al
Encargado de Convivencia o algun directivo del establecimiento. El personal que observe la falta o
reciba la denuncia deberéa categorizar la gravedad de la situacién de acuerdo con lo que establece
este manual. En este momento del proceso sélo se categorizan hechos y acciones, no
estableciéndose aun responsabilidades individuales ni culpabilidades.

C. Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por
docentes, directivos y/o asistentes de la educacion definidos previamente, para los distintos
tipos de situaciones de acuerdo con su gravedad. Ademas, es fundamental que la persona
gue aborde una falta no esté involucrada directamente o indirectamente en lo sucedido, ya
sea cOmo testigo, acusado, victima, victimario o agresor. Especificamente los distintos tipos
de faltas serdn abordadas, de acuerdo con la siguiente Categorizacion:

Las FALTAS LEVES seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO O
INSPECTOR que tenga conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado
directamente en los hechos

Las FALTAS GRAVES seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA GENERAL
salvo en situaciones en que el Inspector General del establecimiento esté directamente
involucrado en los hechos, caso en el cual la situacion serd abordada por la Direccion.

Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente por INSPECTORIA
GENERAL salvo en situaciones en que el Inspector/a General del establecimiento esté
directamente involucrado/a, caso en el cual la situacion serd abordada por Direccion.

Al inicio del abordaje de faltas gravisimas, el Inspector General debe comunicar formalmente
al Encargado de Convivencia Escolar los hechos acontecidos y los pasos y plazos que
establece este manual para indagar en la situacion y establecer responsabilidades.

d. Presuncién de Inocencia: Ningin miembro de la comunidad educativa puede ser
considerado culpable ni ser sancionado, durante la tramitacién del procedimiento, para ello
se debe cumplir con todos los pasos del debido proceso, el que se basa en los conceptos
de racionalidad, informacion vy justicia.

e. Notificacion a los involucrados: Todas las personas que estan siendo
consideradas en el abordaje de una situacion especifica o en el proceso investigativo que
se relacione con una falta, deben ser informadas claramente, siendo responsabilidad de la
persona que guia en el procedimiento el aviso formal a los involucrados, dejando constancia
escrita de esto.

En la Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de la Superintendencia de Educacion, se
establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de vida por alumno, donde
se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su comportamiento y
desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo... Cabe destacar que este es el Gnico
registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar
una medida disciplinaria”. En la hoja de vida de las y los estudiantes se debe registrar si
estan involucrados en alguna situacion que constituya falta y posteriormente un proceso
indagatorio, la determinacion de sus responsabilidades y la aplicacion de medidas formativas
y/o sanciones.

Frente a un procedimiento que involucre a un menor de edad (entiéndase menor de 18 afios),
dicha notificacion se realizara en conjunto con su apoderado, el que sera citado previamente
para tal efecto. Ello en el caso de Faltas Graves o Gravisimas.

f.-  Notificacion a Apoderados: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVIMAS
se debe solicitar una reunién entre Inspectoria General, 0 al Encargado de Convivencia
Escolar, o al Director con el apoderado de los estudiantes involucrados para informar sobre
la situacion que se esta investigando y en la que su pupilo se encuentra involucrado. El
objetivo es informar al apoderado de los hechos y elaborar conjuntamente una estrategia de
abordaje de la situacién. Este procedimiento no es excluyente a que otro funcionario del
establecimiento cite al apoderado de un estudiante por otros motivos.
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g.- Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procedimientos que impliquen
una investigacién y con ello la determinacién de responsabilidades, existiran plazos maximos
para la conclusiéon de estos. Estos plazos son:

En el caso de FALTAS LEVES, el plazo maximo sera de 5 Dias habiles.
En el caso de FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de 10 Dias habiles.
En el caso de FALTAS GRAVISIMAS, el plazo maximo sera de 15 Dias habiles.

h.-  Derecho a Defensa: Todas las personas involucradas o sindicadas en la ocurrencia
de una falta tendran derecho a ser escuchados, presentar sus descargos, argumentos y
pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se
investigan.

i.- Proporcionalidad de Sanciones: El presente manual de convivencia establece
distintas medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta
diferenciacién resguarda la proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y la
gravedad de los hechos o conductas que se abordan.

Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas
cometidas. Considerando para ello la edad y situacion particular de los estudiantes. En el
caso de faltas gravisimas, el Encargado de Convivencia Escolar debe avisar formalmente a
la Direccién del establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar
conjuntamente la aplicacion de sanciones o la realizacién de denuncias.

j-  Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el
establecimiento requiere establecer explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo
ademds la persona que sera responsable de su supervision. En el caso de las medidas
formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su realizacién y
cumplimiento, asi como también deberd quedar registrado en la hoja de vida de cada
estudiante involucrado/a (libro de clases) los resultados de su ejecucion.

En el caso de las sanciones de suspension, condicionalidad de matricula, cancelacion de
matricula y expulsion, su aplicacion debe ser posterior al plazo que este manual o la
legislacion vigente establecen para que él o la estudiante y/o su apoderado puedan apelar
a la sancién y se concluya con todos los pasos del debido proceso.

k.- Derecho de Apelacion: Toda aplicacién de medidas formativas 0 sanciones puede
ser apelada por el estudiante o su apoderado, cuando sean considerarlas injustas,
desproporcionales, o que a su juicio existan fallas en los procedimientos desarrollados por
el establecimiento.

La instancia de apelacion para todas las medidas formativas, para las anotaciones negativas,
citacién al apoderado, suspension de clases es el Director del Establecimiento. La apelacion
podré realizarse personalmente por el o la estudiante o su apoderado, asi como también por
escrito en caso de que el apoderado no pueda asistir oportunamente al establecimiento. El
plazo para la apelacién sera de tres dias habiles.

En el caso de las sanciones, que implique “Cancelacion de Matricula” y “Expulsion”, la Ley
N° 20.845 de Inclusién Escolar, establece que el apoderado del estudiante sancionado/a
podra “pedir la reconsideracién de la medida dentro de quince dias (habiles) desde su
notificacién, ante (el Director), quien resolvera previa consulta al Consejo de Profesores.

El Consejo debera pronunciarse por escrito, debiendo tener a la vista el o los informes
técnicos psicosociales pertinentes y que se encuentren disponibles”.

I.- Derivacién al Equipo de Convivencia o Psicosocial: En el caso de FALTAS GRAVES
y FALTAS GRAVISIMAS, ademas de la aplicaciéon de medidas formativas y/o sanciones, los
estudiantes involucrados podran ser derivados al Equipo de Convivencia Escolar del
establecimiento. Este equipo sera liderado por el Encargado de Convivencia Escolar, quien
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convocara al equipo Psicoeducativo y presentara el caso, si la situacion lo amerita se podra
incluir al profesor jefe respectivo u otras personas de acuerdo a cada situacion. Entre las
acciones que debe realizar este equipo figuran:

1.-Recolectar antecedentes y analizar el caso.
2.-Definir y ejecutar un plan de apoyo pedagdgico y socio afectivo en un plazo definido.
3.- Evaluar el plan de apoyo.

m.- Denuncia de Delitos: En el caso de situaciones que constituyan posibles delitos,
de acuerdo con el Articulo 175° de la Ley N° 19.696 o Cddigo Procesal Penal, “Los
directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales de todo nivel,
estaran obligados a denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido
lugar en el establecimiento”. Esta Ley establece en términos jerarquicos la responsabilidad
de realizar las denuncias respectivas, recayendo en el director la primera responsabilidad al
respecto.

MODIFICACIONES INCORPORADAS POR LA LEY N°21.128, “AULA SEGURA”

Es necesario destacar que la mencionada Ley, modifica los procedimientos generales
establecidos fundamentalmente aquellos relacionados con la suspension, expulsion y
cancelacion de matricula, facultan a las autoridades del establecimiento, a realizar un
procedimiento especial cuando las faltas cometidas por cualquier miembro de la comunidad
escolar (tales como profesores, padres y apoderados, alumnos, asistentes de la educacion,
entre otros), causen dafio a cualquier miembro de la comunidad educativa o terceros que
se encuentren en el establecimiento y se enmarquen en las siguientes conductas:

a) agresiones de caracter sexual

b) agresiones fisicas que produzcan lesiones,

C) uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios,

d) asi como también los actos que atenten contra la infraestructura esencial para la

prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.

PROCEDIMIENTO APLICABLE

El director debera iniciar un procedimiento sancionatorio en los casos en que algian miembro
de la comunidad educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima establecida
como tal en los reglamentos internos de cada establecimiento, o que afecte gravemente la
convivencia escolar.

El director tendrd la facultad de suspender, como medida cautelar y mientras dure el
procedimiento sancionatorio, a los alumnos y miembros de la comunidad escolar que en un
establecimiento educacional hubieren incurrido en alguna de las faltas graves o gravisimas
establecidas como tales en los reglamentos internos de cada establecimiento, y que
conlleven como sancién en los mismos, la expulsion o cancelacion de la matricula, o afecten
gravemente la convivencia escolar.

El director deberé notificar la decision de suspender al alumno, junto a sus fundamentos, por
escrito al estudiante afectado y a su madre, padre o apoderado, segun corresponda. En los
procedimientos sancionatorios en los que se haya utlizado la medida cautelar de
suspensién, habra un plazo méaximo de diez dias habiles para resolver, desde la respectiva
notificacion de la medida cautelar.

En dichos procedimientos se deberan respetar los principios del debido proceso, tales como
la presuncion de inocencia, bilateralidad, derecho a presentar pruebas, entre otros.

Contra la resoluciéon que imponga el procedimiento establecido en los parrafos anteriores se
podra pedir la reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias contado desde la
respectiva notificacion, ante la misma autoridad, quien resolvera previa consulta al Consejo
de Profesores, el que deberd pronunciarse por escrito. La interposicion de la referida
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reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta culminar su tramitacion.
La imposicion de la medida cautelar de suspension no podra ser considerada como sanciéon
cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancién mas gravosa a la misma, como
son la expulsién o la cancelacién de la matricula.”.

XX. PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS:

1.- POSTULACION, ADMISION, Y MATRICULA ALUMNOS NUEVOS
Presentar documentacion que acredite el término regular del afio anterior.
2.- POSTULACION, ADMISION, Y MATRICULA ALUMNOS ANTIGUOS

Podran postular al Colegio San Antonio de Matilla, todos los alumnos y alumnas que
cumplan con los requisitos establecidos por el Ministerio de Educacion, ingresando a la
plataforma del Sistema de Admision Escolar, para el ingreso a los niveles de educacion
parvularia y ensefianza basica

XXI.- DE LA DIFUSION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO INTERNO

1.-La difusion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se realizara a través
de diferentes mecanismos:

a) Pégina web Institucional: www.colegiosanantoniodematilla.cl

b) Los Apoderados tomaran conocimiento y aceptaran este Reglamento Interno de
Convivencia Escolar al momento de suscribir el contrato de matricula con el Colegio,
dejando constancia escrita mediante firma del Padre, Madre o Apoderado(a).

c) Entrega en reuniones de Apoderados, en caso de no haber sido entregado al momento
de la matricula, con el correspondiente registro de la firma de recepcion del Padre, Madre
0 Apoderado(a).

d) Los estudiantes seran informados de este Reglamento de Convivencia Escolar durante
el afo a través de capacitaciones con Profesores Jefes y area de Convivencia Escolar.

e) Las faltas y sanciones, los procedimientos y protocolos se entenderan conocidos por
todos los miembros de la comunidad educativa.

f) Cualquier situacion no considerada en este Reglamento durante el afio escolar en curso,
sera resuelto por la direccion del Establecimiento, con el apoyo del encargado de
convivencia y profesor jefe. El presente reglamento sera revisado y actualizado de
acuerdo con las necesidades del establecimiento y la comunidad escolar al inicio de
cada afo escolar.

2.- Actualizacién y modificaciones:

A lo menos una vez al afo, el presente reglamento sera sometido a revisién y evaluacion
por el Comité de Buena Convivencia o el Consejo Escolar, con la participacion de los
diferentes estamentos que conforman la Comunidad Educativa. Con el fin de adaptarse a
las nuevas necesidades del establecimiento o las exigencias de la Normativa vigente.

PROTOCOLOS DE ACTUACION

Un Protocolo de Prevencién y Actuacion, es un documento que forma parte del Reglamento
Interno de Convivencia Escolar que establece, de manera clara y organizada, los pasos y
etapas a seguir y los responsables de implementar las acciones necesarias para actuar
frente, por ejemplo, a una situacion de vulneracion de Derechos, reaccion frente a sismo, o
salidas pedagégicas.

Los Protocolos de Prevencion y Actuacion por tema, se complementan en el colegio con
politicas de promocion de la convivencia escolar y prevencion de todas las conductas que
lesionen o afecten la misma, incorporadas en las actividades curriculares y extracurriculares
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del establecimiento, asi como en el Plan de Gestion de Convivencia Escolar que se
implementa anualmente.

CAPITULO XXILI: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION INSTITUCIONAL
ANTE SOSPECHAS DE VULNERACION Y VULNERACION DE DERECHOS

Para lograr actuar como garante de los derechos de la infancia resulta necesaria la insercion
de metodologias de trabajo que apunten a la prevencién de situaciones de vulneracién de
los derechos. Por ello es necesario precisar que nuestra institucién apunta a la deteccién
oportuna de indicadores de vulneracion de derechos asociadas al maltrato y abuso sexual
infantil, situacién que pretende lograr una intervencién oportuna

I.- CONCEPTOS GENERALES

Existen un conjunto de conceptos claves que debieran plasmarse en el actuar cotidiano de
todos quienes integran la comunidad educativa, destacando que nuestro establecimiento
privilegia los ambientes saludables protegidos, acogedores y enriquecidos. No obstante, la
existencia de una concepcion y practica del buen trato y las buenas practicas educativas
hacia los nifios y las nifias, no se debe desconocer la ocurrencia de situaciones que
desvirtian, desnaturalizan y/o contradicen las declaraciones y procedimientos
mundialmente reconocidos, tales como el maltrato y el abuso sexual infantil.

Buen Trato Relaciones e interacciones con uno mismo, los otros y el entorno, que
promueven practicas de mutuo reconocimiento y valoracién y favorecen el desarrollo pleno
de los involucrados, ya sean nifios, nifias, trabajadores y familias.

Buen trato a la infancia: Este es el resultado de las capacidades del mundo adulto de
proporcionar a la infancia afectos, cuidados, estimulacion, proteccion, educacion,
socializacion y recursos resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un desarrollo
sano de la personalidad infantil. (Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos a la infancia, 2009).
Buenas Précticas: Conductas de los adultos responsables del cuidado y la educacion de
los nifios y nifias, que promueven de manera satisfactoria o destacada su bienestar, juego,
protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales.

Practicas inadecuadas: Conductas u omisiones de los adultos responsables del cuidado y
educacion de los niflos y nifias, que afectan su bienestar, juego, protagonismo, pleno
desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las declaraciones, orientaciones vy
procedimientos institucionales.

Vulneracion de Derechos: Se entenderd como vulneracion de derechos las conductas u
omisiones que transgreden o dafan la dignidad de los nifios y nifias, su integridad fisica,
psiquica, emocional, sexual o psicolégica; contraponiéndose, asimismo, a las declaraciones,
orientaciones y procedimientos institucionales relacionados directamente con la Convencion
Internacional de los Derechos de los Nifios.

Sospecha de Vulneracion de Derechos: Busca avanzar hacia la generacion de acciones
para una intervencion temprana, asociado a la deteccién precoz.

Es asi que los esfuerzos desplegados apuntan a que nuestros educadores y la comunidad
educativa en general puedan identificar situaciones de riesgo y actuar preventivamente
sobre ellos, activando los apoyos pertinentes al interior de Nuestro Colegio.

[I- MALTRATO INFANTIL

La Convencion sobre los Derechos del Nifio plantea en su Art. N° 19 que: “Los Estados
Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio, abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el
nifo se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo”. De este modo, el maltrato se define como:
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Definicion de maltrato infantil: “cualquier forma de perjuicio, omisién o abuso fisico, mental o
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el
nifio(a) se encuentre bajo la custodia de los padres, un representante legal o cualquier otra
persona que lo tenga a su cargo”.

TIPOLOGIAS

El maltrato incluye diferentes estilos de relacion y comportamientos que interfieren con el
desarrollo de los seres humanos, o lo alteran, al no reconocer sus necesidades ni sus
derechos. Dentro de este concepto se encuentran cuatro tipologias que son abordadas
institucionalmente:

1.- ABUSO SEXUAL

“Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente,
de una actividad sexual en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicion intencional basada en una relacién de poder. Esta imposicion se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccion, la intimidacion el
engafo, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o
manipulacion psicolédgica”. (Barudy, 1998).

Se refiere a situaciones constitutivas de delito en que un adulto(a), utiliza la coercion,
violencia, seduccién, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacion psicolégica para
involucrar a un nifio o nifia en actividades sexuales de cualquier indole (Aron A., 2002).
Expresiones del abuso sexual

CON CONTACTO FisICcO SIN CONTACTO FisSICO
Manoseos o tocaciones de las Insinuaciones verbales con connotacion sexual.
partes intimas del nifio(a).

Masturbacién del nifio(a) o Relatos con contenidos de connotacion sexual.

estimulacion genital directa.

Solicitar u obligar al nifio(a) que Conductas exhibicionistas (exhibirse desnudo o
estimule oralmente los genitales |masturbarse frente a un nifio(a).
del adulto(a) o bien que se los

toque.

Incitar a los(as) nifios(as) a Conductas voyeristas (solicitar a un nifio(a) que se
participar en actividades sexuales |desnude y/o asuma posiciones ergticas para

con otras personas o animales. observarlo).

Penetracion en la vagina, ano o Exponer al nifio(a) a observar material
boca, en cualquiera de sus {pornogréfico.

variantes (con partes del cuerpo,
objetos, etc.).

Besos en la boca con introduccion |Uso de un lenguaje sexual por parte del adulto
de lengua por parte de un adulto. |delante de los nifios y nifias.

Incitar al nifio(a) a observar actos sexuales entre
dos personas 0 mas personas o0 a presenciar
abusos sexuales hacia otros nifios(as).

Utilizar al nifio(a) en la produccién de material
|pornogréfico.

Promover la explotacidn sexual comercial infantil.
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2.- MALTRATO FisICO

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque dafio fisico,
lesion o enfermedad en el nifio(a).

La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta
lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.

ALGUNAS EXPRESIONES DE MALTRATO FiSICO
i) Golpear con manos, pies u otros objetos

i) Empujar

iif) Quemar

iv) Zamarrear

V) Morder

vi) Pellizcar

vii) Lanzar objetos

3.- NEGLIGENCIA

Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de
hacerlo, no dan el cuidado y proteccién que los nifios(as) necesitan para su desarrollo, por
lo tanto, dejan de responder a las necesidades basicas de estos.

INDICADORES DE NEGLIGENCIA:

)] Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

i) Descuido en los cuidados y/ o atencidén de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta

i) Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia.

iv) Es retirado(a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

V) Es retirado(a) por personas no autorizadas en su ficha de matricula.

Vi) Ingiere productos téxicos (medicamentos, cloro, etc.).

vii)  Nifio(a) duerme sin supervisién de un adulto en el establecimiento.
viii)  Nifio(a) sale del hogar sin supervisién de un adulto, entre otras

4.- MALTRATO PSICOLOGICO

Son aquellas conductas que, por accion u omision, se orientan a causar temor, intimidar y
controlar la conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida. (Martinez
Walker cols, 1997).

Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante bloqueo de
iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito.

El maltrato psicolégico se refiere también al desconocimiento y a la no atencién de las
necesidades afectivas de los nifios(as) cuya satisfaccion se relaciona con el sano desarrollo
psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicoldgicas, tales como contacto
afectivo, estimulacion cognitiva, proteccion, supervision, postura de limites, entre otras.

EXPRESIONES DEL MALTRATO PSICOLOGICO

i) Insultos

i) Descalificaciones

Iif) Manipulaciones

iv) Exceso de control o exigencias

V) Agresiones verbales

vi) vi)Atemorizar, culpar, ridiculizar, humillar, amenazar

lIl.- DEBER DE DENUNCIAR Y LA SANCION EN CASO DE INCUMPLIMIENTO
Obligacion de denunciar.

56



Tanto la Ley de Menores como el Cadigo Procesal Penal, establecen la obligacion para los
funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores,
profesores(as) y asistentes de la educacibn de DENUNCIAR HECHOS CON
CARACTERISTICAS DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO DELITO que
afectare a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Cédigo
Procesal Penal). Dicha obligacién debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las
gue se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP).
Por su parte, la Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que ser& este
tribunal el que abordaré los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los
nifios y de las nifias, asi como también causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos
de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y reiterada por parte del apoderado
gue afecte al menor.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan
ser denunciados directamente ante el Ministerio Publico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten 0 no
caracter de delito, los casos deberan ser presentados directamente ante el Tribunal de
Familia en un plazo de 24 horas, quienes adoptaran inmediatamente las medidas de
proteccidén o cautelares para proteger la integridad de los menores que correspondan o, en
casos calificados, derivaran la denuncia ante los organismos mencionados.

Sancion frente al Incumplimiento de la obligacion de denunciar.

El articulo 177 del Codigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el art.
175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, INCURRIRAN EN LA PENA
PREVISTA EN EL ART. 494 DEL Cédigo Penal, que establece que sufrirdn la pena de multa
de 1 a 4 UTM. En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, ignorar o desentenderse
ante hechos que pudieran constituir delito, estemos convirtiéndonos en encubridores de un
delito.

La ley considera a los docentes, y directivos del establecimiento como encargados de la
educacion y bienestar de los alumnos cuando estos se encuentran en las aulas, y, por lo
tanto, son merecedores de la confianza de los menores y de sus padres. Es en ese papel
gue un menor puede eventualmente recurrir a un docente a expresarle lo que le ocurre o
pueden llegar a nuestro conocimiento hechos que revistan caracteristicas de delito o
maltrato infantil, por lo cual, estamos obligados a poner especial atencién frente a hechos
de esta naturaleza.

IV.- DISTINCION POR EDADES

Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacion
sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente
medidas de proteccion. Aca se debe pedir una medida de proteccién para los menores a
través de la OPD de la comuna.

Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de transgresion hacia el otro,
lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia,
Carabineros, PDI, etc.

V.- DONDE DENUNCIAR

Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o esta siendo
abusado/a sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

1) Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).

2) PDI

3) Tribunales de Familia.

4) Fiscalia.

5) Servicio Médico Legal.

Ademads, puede obtener informacion y/o ayuda en:
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1) 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacién sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional.

2) 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes
gue se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso
sexual. Se entrega informacioén, orientacion y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio,
las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

3) 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las llamadas
son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

4) 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacién
de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el caso a la institucién que corresponde,
y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a
14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

5) Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que
entregan informacion y apoyo especializado en casos de vulneracion de derechos de
nifios/as y/o adolescentes.

VI.- PROTOCOLO DE PREVENCION
El presente documento contiene los criterios preventivos y procedimentales frente a
situaciones de maltrato infantil, abuso sexual infantil y de agresiones sexuales.

1. Introduccion

2. Algunas consideraciones

La familia es la primera responsable de la protecciébn de nifios y adolescentes ante

situaciones de abuso sexual, cuestion que es también compartida por el colegio y por otras

instituciones sociales.

Ante situaciones de maltrato infantil, agresiones y abuso sexual, se debe siempre priorizar

el interés superior del nifio, con el fin de no aumentar el riesgo de vulneracién y agravar el

dafio.

3. Medidas de prevencién

a) El colegio capacitara a los miembros de los estamentos de la comunidad escolar en
materias especificas de prevencion, deteccion y/o tratamiento de situaciones constitutivas
de maltrato y/o abuso sexual.

b) Los profesores, asistentes de la educacion y demas funcionarios del colegio, deberan
estar receptivos ante la presencia de indicadores o sefiales que den cuenta de una
situacién de maltrato y vulneracion de derechos, de manera que evallen el contexto en
gue se presentan para poder advertir una situacion de riesgo.

C) Se podra realizar entrevistas periédicas con los apoderados y/o alumnos, ya que
constituyen una herramienta importante para consignar informacién relevante sobre la
progresion de los cambios notorios de un estudiante, frente a un determinado tipo
conductual.

d) Durante el afio escolar, se realizaran actividades formativas e informativas relacionadas
con esta tematica:

e) Se organizaran actividades para los padres y apoderados (por ejemplo, reunién de

apoderados, charlas informativas para las familias) con el fin de promover la formacién
en torno a la prevencién, la protecciéon, el auto cuidado, la crianza y la parentalidad
positiva, segun etapas del desarrollo del estudiante.
Se organizaran actividades para los alumnos (por ejemplo, jornadas de encuentro y
reflexion, charlas con especialistas externos, jornadas de lideres, jornadas de cursos),
con el fin de promover factores protectores en los distintos ambitos del desarrollo, los
cuales son abordados de manera transversal en diversos espacios formativos,
pedagdgicos y extracurriculares.
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f) Nuestro procedimiento de “seleccion y reclutamiento de personal” incluye la revision de
Certificado de Antecedentes del personal del colegio y ademas se consulta dos veces al
afio el Registro Nacional de Condenados por Delitos Sexuales contra menores de edad,
para cada contratacién nueva y para el personal contratado previamente.

g) El colegio posee contacto con la red publica de apoyo local, por ejemplo, Municipalidad,
OPD, Programa SENDA en la Comuna, Ministerio Publico, Carabineros y Policia de
Investigaciones.

VIl.- MODELO DE INTERVENCION FRENTE A LAS SOSPECHAS DE VULNERACION

DE DERECHOS

Protocolo de actuacién en caso de sospecha o develacion directa de maltrato fisico,

emocional o psicolégico, abandono o negligencia y abuso sexual:

a) Cualquier miembro de la comunidad educativa (alumnado, profesorado, familias, personal
no docente, personal administrativo y directivo) que tenga conocimiento de una situaciéon
de maltrato infantil, o considere la existencia de indicios razonables, tiene la obligacion de
ponerla inmediatamente en conocimiento del personal directivo y/o Encargado de
Convivencia Escolar.

b) Una vez que el establecimiento tome conocimiento se actuard, dependiendo del caso,
segun los siguientes protocolos:

1) Protocolo en caso de sospecha de Maltrato Infantil por parte de un familiar o persona
externa al colegio.

2) Protocolo en caso de develacién directa de Maltrato Infantil por parte de un familiar o
persona externa al colegio.

3) Protocolo en caso de sospecha o develacion directa de Maltrato Infantil por parte de otro
alumno, profesor u otro funcionario del establecimiento.

4) Protocolo especial para casos de ausentismo escolar o ausencias injustificadas.

1). - PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO
ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

- Protocolo en caso de sospecha de maltrato infantil por parte de un familiar o persona
externa al colegio.

Procedimiento:

a. Aquel funcionario que observe o evidencie que un estudiante presente signos fisicos,
emocionales o conductuales que hacen sospechar ser victima de maltrato, debe
informar y presentar inmediatamente los antecedentes o presunciones al Encargado/a
de Convivencia.

b. El Encargado/a de Convivencia, junto a los profesionales de la UCE, tendran un plazo
de 24 horas desde que se tomé conocimiento de los hechos para recopilar los
antecedentes suficientes del caso y, determinar si corresponde o se descarta algan
tipo de maltrato, dentro de lo cual se podra realizar la constatacion de lesiones.

c. Si hay evidencias de maltrato, cuya sospecha recaiga sobre el padre, la madre o tutor;
se procedera inmediatamente a solicitar la presencia de carabineros trasladar al
estudiante a la sala VIF ubicada en la Comisaria, con la finalidad de resguardar al
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NNA del supuesto agresor, hasta que el juez de turno tome las medidas cautelares
que correspondan.

Si las evidencias de maltrato recaen sobre una persona externa al colegio o familiar
que no sea el padre, madre o tutor, se llamara telefénicamente al apoderado para
solicitarle que asista de manera urgente al colegio, donde el Director o0 Encargado/a
de Convivencia, le comunicara la situacion que afecta a su hijo/a y la obligacion legal
gue tiene el colegio de denunciar la vulneracion, dentro de las 24 horas desde que se
tomo conocimiento del hecho.

La denuncia sera ingresada o interpuesta por el director, Encargado/a de Convivencia
o Trabajador/a Social ante el Tribunal de Familia o Ministerio Publico. Si es necesario,
se hard la denuncia directamente en Carabineros o PDI.

f. Las medidas de resguardo del estudiante seran aplicadas por UCE en conjunto con el

Equipo Directivo, quienes asignaran un psicologo/a para que realice el
acompafnamiento psicosocial y emocional durante el periodo que se requiera, a la
espera de la atencibn de un profesional externo. También se facilitara la
reincorporacion gradual a clases, la entrega de material para el aprendizaje en caso
de ser necesario.

La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante les corresponde a
todos los profesionales de la educacion que estén en conocimiento del caso, aplicando
el principio de confidencialidad. Ademas, un profesional de la UCE, junto a la docente
0 asistente de aula del curso debe acompafar en todo momento al estudiante
afectado, aplicando las técnicas de contencién que sean necesarias, sin indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re victimizacién, mientras se
espera a la familia o adulto responsable.

. Las primeras medidas protectoras seran aplicadas por el colegio, al mantener el

resguardo al estudiante del supuesto agresor, mientras el Juez de turno o Tribunal de
Familia determine las medidas cautelares que correspondan, las que deben ser
cumplidas por la familia y el colegio

Quienes participen activamente en este procedimiento, tienen la obligacion de
resguardar la identidad del adulto que aparezca involucrado en los hechos de
vulneracion, aplicando el principio de confidencialidad.

El Director o Encargado/a de Convivencia, utilizard la entrevista para informar a la
familia sobre los hechos ocurridos, indicar las medidas protectoras que se deben
aplicar para resguardar la integridad del estudiante, acoger los requerimientos para
abordar la contencion psicoemocional y el proceso educativo. De igual forma, se
comunicara al Consejo Escolar los hechos acontecidos, resguardando el respeto por
la intimidad y el interés superior del NNA.
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k. En caso de que se descarte el maltrato, se citara al padre, madre o apoderado del
estudiante para entregar los antecedentes que hicieron sospechar una posible
vulneracion. Estableciendo asi, la medida de seguimiento por parte de los
profesionales de la UCE.

- Protocolo en caso de develacion de maltrato infantil por parte de un familiar o
persona externa al colegio

Procedimiento:

a. Si un funcionario recibe la develaciébn de un estudiante indicando haber sido
maltratado por una persona externa al colegio, este debe declarar al Encargado/a de
Convivencias los hechos relatados por el NNA, inmediatamente tomar conocimiento
de la vulneracién.

b. El Encargado/a de Convivencia, junto a los profesionales de la UCE, revisara los
antecedentes entregados en la declaracion y evaluaran si procede a realizar la
constatacion de lesiones.

c. Si el relato indica como agresor al padre, la madre o turo; se procedera
inmediatamente a solicitar la presencia de Carabineros o trasladar al estudiante a la
sala VIF ubicada en la Comisaria, con la finalidad de resguardar al NNA del supuesto
agresor, hasta que el Juez de turno tome las medidas cautelares que correspondan.

d. Sielrelato indica como agresor a una persona externa al colegio o familiar que no sea
el padre, madre o tutor, se llamara telefonicamente al apoderado para solicitarle que
asista de manera urgente al colegio, donde el Director o Encargado/a de Convivencia,
le comunicara la situacion que fecha a su hijo/a y la obligacion legal que tiene el colegio
de denuncia la vulneracion dentro de las 24 horas, desde el momento que se tomé
conocimiento del hecho.

e. La denuncia sera ingresada o interpuesta por el Director, Encargado/a de Convivencia
o Trabajador/a Social ante el Tribuna de Familia o Ministerio Publico. Si es necesario,
se hara la denuncia directamente en Carabineros o PDI.

f. Las medidas de resguardo del estudiante, seran aplicadas por la UCE en conjunto con
el Equipo Directivo, quienes asignaran un psicologo/a para que realice el
acompafiamiento psicosocial y emocional durante el periodo que se requiera, a la
espera de la atencion de un profesional externo. También se facilitara la
reincorporacion gradual a clases, la entrega de material para el aprendizaje en caso
de ser necesario.

g. La obligacién de resguardar la intimidad e identidad del estudiante les corresponde a
todos los profesionales de la educacion que estén en conocimiento del caso, aplicando
el principio de confidencialidad. Ademas, un profesional de la UCE, junto a la docente
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0 asistente de aula del curso debe acompafiar en todo momento al estudiante
afectado, aplicando las técnicas de contencion que sean necesarias, sin indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re victimizacion, mientras se
espera a la familia o adulto responsable.

. Las primeras medidas protectoras seran aplicadas por el colegio, al mantener el

resguardo al estudiante del supuesto agresor, mientras el Juez de turno o Tribunal de
Familia determine las medidas cautelares que correspondan, las que deben ser
cumplidas por la familia y el colegio.

Quienes participen activamente en este procedimiento, tienen la obligacion de
resguardar la identidad del adulto que aparezca involucrado en los hechos de
vulneracion, aplicando el principio de confidencialidad.

El Director o Encargado/a de Convivencia, utilizara la entrevista para informar a la
familia sobre los hechos ocurridos, indicar las medidas protectoras que se deben
aplicar para resguardar la integridad del estudiante, acoger los requerimientos para
abordar la contencion psicoemocional y el proceso educativo. De igual forma, se
comunicara al Consejo Escolar los hechos acontecidos, resguardando el respeto por
la intimidad y el interés superior del NNA.

- Protocolo en caso de develacién o sospecha de maltrato infantil por parte de un
funcionario del colegio.

Procedimiento:

a.

Quien tome conocimiento de la develacion de un estudiante indicando haber sido
maltratado o evidencie signos fisicos, emocionales o conductuales que hacen
sospechar de ser victima de una vulneracion por parte de un funcionario del colegio,
deberd presentar y declarar inmediatamente al Encargado/a de Convivencia Escolar,
los antecedentes, presunciones o los hechos relatados por la victima.

El Encargado/a de Convivencia junto a los profesionales de la UCE, revisaran los
antecedentes entregados en la declaracién y evaluaran si procede a realizar la
constatacion de lesiones.

. Se llamara telefénicamente al apoderado para solicitarle que asista de manera urgente

al colegio, donde el Director o Encargado/a de Convivencia, le comunicara la situaciéon
gue afecte a su hijo/a y la obligacion legal que tiene el colegio de denunciar la
vulneracion dentro de las 24 horas, desde el momento que se tomd conocimiento de
los hechos.

. La denuncia seréa ingresada o interpuesta por el Director, Encargado/a de Convivencia

o Trabajador/a Social ante el Tribunal de Familia o Ministerio Publico. Si es necesario,
se hara la denuncia directamente en Carabineros o PDI.
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. Las medidas de resguardo del estudiante, seran aplicadas por la UCE en conjunto con

el Equipo Directivo, quienes asignaran un psicologo/a para que realice el
acompafiamiento psicosocial y emocional durante el periodo que se requiera, a la
espera de la atencion de un profesional externo. También se facilitara la
reincorporacion gradual a clases, la entrega de material para el aprendizaje en caso
de ser necesario.

La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del estudiante les corresponde a
todos los profesionales de la educacion que estén en conocimiento del caso, aplicando
el principio de confidencialidad. Ademas, un profesional de la UCE, junto a la docente
0 asistente de aula del curso debe acompafar en todo momento al estudiante
afectado, aplicando las técnicas de contencién que sean necesarias, sin indagar de
manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re victimizacion, mientras se
espera a la familia o adulto responsable.

. La primera medida protectora que se debe aplicar, es la de mantener al estudiante en

resguardo, en un espacio del recinto educacional alejado del supuesto agresor. A la
vez, el Director o Encargado/a de Convivencia, notificard al funcionario sobre la
denuncia en su contra y la medida de mantener distanciamiento del estudiante
afectado en cualquier espacio dentro del establecimiento y aquellas medidas
cautelares que determine el Ministerio Publico o Tribunal de Familia.

. Quienes participen activamente en este procedimiento, tienen la obligacion de

resguardar la identidad del adulto que aparezca involucrado en los hechos de
vulneracién, aplicando el principio de confidencialidad.

El Director o Encargado/a de Convivencia, utilizard la entrevista para informar a la
familia sobre los hechos ocurridos, indicar las medidas protectoras que se deben
aplicar para resguardar la integridad del estudiante, acoger los requerimientos para
abordar la contencién psicoemocional y el proceso educativo. Por otro lado, se le
comunicara que, como parte del protocolo, se informaré a los miembros del Consejo
Escolar, como representantes de la comunidad educativo, y en caso, que los hechos
acontecidos generen una consternacion en la comunidad educativa, se emitird una
circular, resguardando el respeto por la intimidad y el interés superior del NNA.

CAPITULO XXII: PROTOCOLO ANTES SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR

(Bullyng - Ciberbullyng)

Conceptos:

Acoso escolar (bullying) se define como: “toda accién u omision constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse
expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro
medio, tomando en cuenta su edad y condicién.” (Articulo 16 B, Ley N° 20.563). Se
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desprende de lo anterior que el acoso escolar o bullying es una forma de violencia que
tiene las siguientes caracteristicas:

1.-Se produce entre pares (alumnos);

2.-
3.-
4.-

Es reiterado en el tiempo;
Existe asimetria de poder (fisico y/o psicolégico) entre las partes.
Provoca un temor fundado en el afectado.

Ciberbullyng: El ciberacoso, conocido también como ciberbullying, “es la intimidacion
psicoldgica, hostigamiento o acoso y humillacion que se produce entre pares a través de
un medio digital y generalmente, desde el anonimato. Es sostenida en el tiempo y cometida
con cierta regularidad; y puede incluir videos, imagenes, comentarios 0 mensajes que
danan.

Procedimiento:

a.

Siun miembro de la comunidad sospecha o toma conocimiento por parte de un alumno
gue estaria experimentando acoso escolar, debera informar y declarar
inmediatamente al Encargado/a de Convivencia Escolar o Coordinadora de
convivencia, los antecedentes, presunciones o los hechos relatados por la victima.

El Encargado/a o Coordinador/a de Convivencia sera el responsable del proceso de
investigacion, junto a los profesionales de la UCE, en un plazo de 15 dias habiles,
para determinar el resultado de la investigacion. La investigacion estar4 basada en:
declaracion de los involucrados, entrevistas a testigos, recopilacion de medios de
pruebas y otros antecedentes que aporten a la resolucién de la investigacion.

Desde la Unidad de Convivencia Escolar, se citara a entrevista a los padres,
apoderados o adulto responsable de los alumnos involucrados, para notificar el inicio
de la investigacion.

. Como medidas de resguardo se aplicaran las siguientes acciones:

informar a los directivos, profesores e inspectores del curso, del caso en investigacion
para que mantengan un seguimiento continuo a la interaccion del estudiante afectado
y supuestos victimarios, asi como informar inmediatamente si ocurre algin nuevo
hecho entre los involucrados.

Unidad de convivencia escolar, asignara un psicélogo/a para verificar diariamente el
estado emocional, mientras dure la investigacion. En caso de ser necesario se
realizara la derivacion a las instituciones y organismos pertinentes.

El jefe de Unidad Técnica, ofrecera al apoderado del alumno afectado, la posibilidad
de agendar las evaluaciones y entrega de material de apoyo pedagdgico, durante el
periodo que dure la investigacion.

. El Encargado o Coordinador/a de convivencia, citard a los apoderados para informar

el resultado de la investigacién, en caso que se dé por acreditado los hechos
denunciados, se aplicara a los estudiantes involucrados las sanciones, medidas
formativas y pedagdgicas, de acuerdo a las faltas cometidas establecidas en el
presente reglamento.
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f. Sicorresponde, la denuncia seré ingresada o interpuesta por el director, Encargado/a
de Convivencia o Trabajador/a Social ante el Tribunal de Familia o Ministerio Publico.
Si es necesario, se hara la denuncia directamente en Carabineros o PDI.

CAPITULO XXIV: POLITICA DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE
CASOS DE MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES SEXUALES Y ABUSO SEXUAL
INFANTIL

El Establecimiento promueve un ambiente seguro y positivo que fomente el aprendizaje y
desarrollo de toda la comunidad escolar. En este sentido es fundamental el trabajo en la
prevencién de todo tipo de conductas abusivas que se puedan dar entre los distintos
miembros de la comunidad. Toda forma de agresion sexual infantil es una vulneracién de
los derechos de la infancia y es absolutamente contraria a los valores expresados en el PEI.

Segun la normativa educacional vigente los colegios deben contar con un protocolo de
prevencién y actuacion para casos de maltrato infantil, agresiones sexuales y abuso sexual
infantil.

Este Protocolo de Accidn y Prevencidn da a conocer estrategias y acciones para contribuir
a la disminucion de la incidencia y prevalencia de este problema en las comunidades
educativas.

[.-Objetivos

a) Clarificar y unificar los conceptos basicos mas importantes sobre abuso sexual infantil:
definicion, tipologias, etc.

b) Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de agresion sexual
infantil dentro o fuera de los colegios.

c) Aclarar y motivar a todos los funcionarios/as de la institucién sobre su papel en la
prevencién y deteccion del abuso sexual infantil.

d) Visualizar las instancias preventivas que desarrolla la Fundacion Educacional ABISAI
frente al abuso sexual, respecto a la formacion de sus alumnos, apoderados y docentes.

e) Aunar criterios respecto de los procedimientos y espacios al interior del colegio que
generan un ambiente preventivo y protegido frente al abuso sexual.

f) Definir los procesos de deteccion y notificacién, indicando cuando, como y a quién debe
comunicarse la situacion observada.

g) Promover respuestas coordinadas entre las diferentes entidades de la Comunidad
Educativa (Direccién, Coordinadores, Inspectoria, Docentes, etcétera).

Il.- Protocolo de Accion frente al Abuso Sexual Infantil:

Responsabilidad de los Colegios

Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos y comunidades
educativas de cada colegio son:

a) Detectar en la medida de lo posible y notificar de situaciones de riesgo de agresion
sexual infantil.
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b) Seguimiento de nifios o nifias y sus familias, en aquellos casos en que se ha
detectado riesgo o cuando los alumnos han sido vulnerados en sus derechos.
Entendemos seguimiento por “todas aquellas acciones (pregunta directa al
apoderado, llamada telefénica, visita domiciliaria, informe escrito u oral de alguna
institucién de la red, etc.) que permita conocer la evolucion de la situacién de
vulneracién de derecho pesquisada”.

c) Orientacion y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus
hijos.

Los equipos de los colegios deben dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que
permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podran activar los recursos
necesarios para atender al niflo/a y a su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del

posible abuso sexual. Marco Legislativo

[ll.- Descripciones Generales
a) Definicién del Abuso Sexual:

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interaccion entre un nifio con un adulto, en el cual
el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos
con nifilos del mismo o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley ya que
viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifias.

b) Tipos de Abuso Sexual:

1.- Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es unarelacion
sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un niflo/a. Generalmente consiste en
tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él
mismo/a.

2.- Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacién sexual,
tales como:

e Exhibicion de genitales.

o Realizacion del acto sexual.

e Masturbacion.

e Sexualizacién verbal.

e Exposicién a pornografia.
3.-Violacién: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segun establece
el Cadigo Penal).

4..- Estupro: es la realizacion del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de
la victima o que se basa en una situacién de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas
nifias/as que tengan entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accion se realiza
aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea
esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafa abusando de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

c) Sefales de Alerta:

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo
fisico y/o psiquico del nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y
gue no responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio/a esta
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somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si
se presentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando
van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o psicolégicos presentes en niflos/as o adolescentes, lo
gue también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacién de abuso sexual
infantil, es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio/a ante la intervencion
de los profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de
ellos/as no es de solicitud de apoyo o de colaboracién ante la propuesta de intervencion y lo
gue ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omisién de las indicaciones de la
intervencion, podemos pensar en una posible situacion de Abuso Sexual Infantil.

1.- Indicadores Fisicos:

Dolor o molestias en el area genital.

Infecciones urinarias frecuentes.

Cuerpos extrafios en ano y vagina.

Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (Enuresis) o defecan
(encopresis).

Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacion compulsiva,
promiscuidad sexual, exacerbacién en conductas de caracter sexual.

Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.

2.- Indicadores Emocionales, Psicoldgicos y Conductuales:

Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.

Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva
confianza. e Resistencia a regresar a casa después del colegio.

Retroceso en el lenguaje.

Trastornos del suefio.

Desordenes en la alimentacion.

Fugas del hogar.

Autoestima disminuida.

Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).

Ansiedad, inestabilidad emocional.

Sentimientos de culpa.

Inhibicion o pudor excesivo.

Aislamiento, escasa relacién con sus compaferos.

Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacion compulsiva; verbalizaciones,
conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados para su edad;
agresion sexual a otros nifios, etc.

Miedo a estar solo o con algun miembro especifico de la familia.

Intentos de suicidio o ideas suicidas.

Comportamientos agresivos y sexualizados.

D) Procedimientos de Accidn ante el Abuso Sexual para tener en cuenta:

e No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace complices de esta situacion. La
conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la pérdida
de la vida del nifio/a o la mantencion de la situacién de abuso, la cual puede tener
consecuencias nefastas para él/ella.

e Revelar una situacién de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la
situacion y trasladar la informacion del ambito privado de la familia del nifio/a al &mbito
publico, facilitando asi” las intervenciones que permiten detener la violencia y reparar el
dafo causado.
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Si usted Sospecha gue algun Alumno/a esta siendo Victima de Abuso Sexual, se sugiere:

a) Conversar con el nifio/a:

b) Si un nifio/a le entrega sefales que desea comunicarle algo delicado y lo hace

espontdneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.
c) Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

d) Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

e) Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida que va
relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias

respecto a detalles.
f) Intente trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.
g) No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.
h) No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.

i) Si el nino/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

j) Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al momento

de denunciar).

k) Pedir (psicélogo/a, asistente social), ya que ellos son personas competentes para manejar
este tipo de situaciones. Es muy importante evitar -en todo momento- contaminar el
discurso del nifio/a, por lo cual este procedimiento requiere de un delicado abordaje apoyo

a los profesionales del area social del establecimiento

[) Informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la informacion

gue se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al padre/madre

y

ofrecerle todo el apoyo educativo al nifio/a. En el caso que sea el mismo apoderado/a, el
sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no entrevistarlo/a, ya que tienden a negar

los hechos o a retirar a los alumnos de los establecimientos.

m)No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe procurar el
cuidado y proteccién al nifio/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe exponer a
contar reiteradamente la situacién. Si un funcionario ya ha escuchado el testimonio del
nifio/a, serd él el tnico que maneje esa informacion, siendo responsable de comunicarla
al Director/a del colegio. Esta estrategia da respuesta a una medida de proteccion que
realiza el colegio hacia él/llos alumnos involucrados en el hecho. Recuerde que la
confidencialidad de la informacion que se maneja sobre los alumnos se mantiene sélo si
esa informaciébn no pone en riesgo su vida. Al momento de enterarse de alguna
vulneracién de derecho o de peligro de vida del menor, usted debe informar a la autoridad

correspondiente.

n) En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idoneos para realizar la

entrevista

(psicblogo/a, asistente social) debe contactarse con la OPD, SENAME, entre otros

organismos (ver apartado 1.6 “Dénde denunciar”), para solicitar orientacién.

f) Informar inmediatamente al Director/a del establecimiento, quien junto al equipo directivo
y psicosocial definiran lineas a seguir (denuncia, redaccion de oficio u informe, traslado al
hospital) 0) Una vez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales

especializados) quienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde.
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p) El Establecimiento Educacional y todos sus trabajadores no podran seguir indagando, en
torno a los antecedentes del caso con los menores involucrados y sus padres, madres
y/o apoderados.

Si el Abusador/a es Funcionario/a de la Fundacién o del Colegio:

El Director/a del colegio debera disponer como una medida administrativa inmediata de
prevencion la separacion del eventual responsable de su funcion directa con los alumnos/as
y reasignarle labores que no tengan contacto directo con niflos/as. Esta medida tiende no
sblo a proteger a los alumnos sino también al denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los
hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a y su Equipo Directivo son los responsables de
denunciar formalmente ante la Justicia.

Si el Abuso es entre Alumnos/as del Establecimiento:

Teniendo en consideracion que todos los alumnos/as pertenecen a la comunidad escolar, y
gue los nifios/as involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad de cada
colegio dar cumplimiento a un procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los
menores y asegure el bienestar psicoldgico y fisico de cada involucrado.

Para hacer efectivo el Protocolo de Accidn y Prevencion frente al Abuso Sexual Infantil, es
importante que los hechos, procedimientos y sanciones estén contemplados en el Manual
de Convivencia del colegio que debe ser de conocimiento de toda la comunidad educativa
(padres y apoderados, alumnos, etc).

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual:

El juego sexual se diferencia del abuso sexual en que: e Ocurre entre nifios de la misma
edad
e No existe la coercion.

El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y
cronoldgico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias
necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como
abusivo e impuesto.

Procedimiento frente a un Abuso entre Alumnos/as ocurrido en el Colegio:

1) Seinforma al Encargado de Convivencia Escolar quien informa al Director/a.

2) Director/a, Encargado de Convivencia Escolar junto a su equipo Psicoeducativo,
entrevistan a los alumnos/as por separado y simultdneamente, de modo de obtener
testimonios de las propias percepciones de los alumnos, sin estar interferidos por
opiniones del grupo. Una vez corroborado el hecho, se procede a realizar la denuncia
ante las autoridades correspondientes.

3) Se cita a todos los apoderados/as involucrados para informarles sobre la informacion
obtenida desde el colegio.

4) En base a los antecedentes recabados se entrega a los padres, madres o apoderados
de los alumnos involucrados, la posibilidad a los menores de no asistir a clases

5) Se llama al alumno/a y al apoderado/a a entrevista con el Encargado de Convivencia
Escolar y/o Director/a para informarle el procedimiento a seguir y firmar sancion y/o
acuerdo correspondiente, de acuerdo a lo estipulado en el Manual de Convivencia del
colegio (derivacion, expulsion, traslado, firma de compromiso, condicionalidad, etc.). Asi
como establecer la modalidad de seguimiento del alumno/a en el caso de que este
permanezca en el colegio.

69



6)

7

8)

9)

Director/a y el Encargado de Convivencia Escolar junto al profesor/a jefe, se dirigen a
los cursos correspondientes a los alumnos/as involucrados, e intervienen para clarificar
informacién de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

Se realiza una Reunidon de Apoderados en los cursos respectivos para clarificar
informacién de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

En los cursos correspondientes y durante la hora de Orientacion, el profesor/a jefe en
compafia del Encargado de Convivencia Escolar, rescatan las percepciones y vivencias
de los alumnos/as, de manera indirecta, siempre aludiendo a un clima general de
respeto y crecimiento a partir de lo vivido.

Se realiza seguimiento del caso por parte del profesor/a jefe y el Psicélogo del ciclo.
Respecto a lo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de abuso sea un
alumno/a, el colegio debera cumplir un rol de seguimiento y acompafiamiento del nifio/a
y su familia, teniendo reuniones mensuales con el grupo familiar mas cercano al menor
para mantenerse al tanto del curso del proceso judicial y de reparacion mientras este se
lleva a cabo.

10) Cualquier documento que indique tuicién, prohibicion de acercamiento a cualquier tipo

de familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se debera
mantener una copia en Insectoria y otra en la oficina de la asistente social.

Cuando se tenga duda acerca de la procedencia de estos se sugiere contactar
directamente al juzgado correspondiente.

11) Dichos Documentos seran entregados a Inspectoria General, quien enviara los

antecedentes al Encargado de Convivencia Escolar y a cualquier funcionario interesado
en dichos antecedentes.

12) Sera el Inspector general el encargado de informar y respetar la orden Judicial.

Distincién por edades:

Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de connotacion
sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente
medidas de proteccion. En este caso se debe pedir una medida de proteccién para los
menores a traves de la OPD de la comuna.

Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro,
lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia,
Carabineros, PDI, etc.

Doénde Denunciar

Si

sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o esta siendo

abusado/a sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).
Policia de Investigaciones (PDI) e Tribunales de Familia e Fiscalia.
Servicio Médico Legal.

Ademas, puede obtener informacion y/o ayuda en:

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacidén sobre casos
de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos los dias con
cobertura a nivel nacional.

147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y adolescentes
gue se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a situaciones de abuso
sexual. Se entrega informacion, orientacién y se acoge la denuncia. Funciona todo el afio,
las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil y
abuso sexual. La linea funciona de lunes aviernes de 9 a 17:30 hrs. Después las llamadas
son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).
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e 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la Corporacion
de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el caso a la instituciéon que corresponde,
y aconsejando a quienes llaman muy afectados. Funciona de lunes a viernes de 9:00 a
14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

e Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que
entregan informacioén y apoyo especializado en casos de vulneracién de derechos de
nifios/as y/o adolescentes.

Il. Protocolo de Prevencién de Abuso Sexual Infantil

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los
factores de proteccion. Los objetivos principales de los programas de prevenciéon del Abuso
Sexual Infantil que desea implementar la Fundacion Educacional ABISAI, se orientan a:
evitar el abuso y detectarlo tempranamente.

Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el contexto educativo, el objetivo debe
estar centrado en el trabajo preventivo psico-socio- educacional. Para esto “todos” los
adultos pertenecientes a la comunidad escolar son piezas fundamentales para el trabajo de
prevencién, capacitacion y conocimiento frente a una posible eventualidad de este tipo.

Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas necesariamente deben
involucrar a los adultos y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de
autoproteccion de nifios/as y jovenes. Se debe beneficiar la responsabilidad de la prevencion
del abuso sexual en el mundo adulto, a través de acciones especificas, tales como:
desarrollo de destrezas de deteccion y primer apoyo, construccion de pautas de supervision
y acompafamiento de los nifios/as, orientaciones para la educacion sexual de los nifios/as
y pautas para la ensefianza de destrezas de autoproteccion a los nifios/as.

En relaciébn a este ultimo punto, la teoria sefiala que las intervenciones ligadas a la
prevencion del abuso sexual deben tratar el tema de la sexualidad desde la infancia y luego
debe hablarse sobre los abusos sexuales desde una mirada adaptada a la edad de los
estudiantes. Es en esta linea y a través del area de Convivencia Escolar que realizara un
trabajo preventivo anual y sistematico que busca desarrollar estrategias, competencias,
actitudes y conocimientos que potencien factores protectores en los alumnos/as,
apoderados y docentes, mediante el plan de Sexualidad autorizado por el Ministerio de
Educacion y adecuado a los principios del colegio.

En cuanto a los alumnos y las familias se fortalece la prevencién del abuso sexual infantil a
través del trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresion de
sentimientos y emociones, sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto
de vida.

Respecto a lo anterior es importante destacar que uno de los factores protectores mas
exitosos para prevenir el abuso sexual, es generar un clima escolar nutritivo, que permita
gue los estudiantes desarrollen la autoestima individual y grupal, mediante un ambiente en
el interior del colegio en donde se sientan queridos, respetados, valorados y seguros.

Ademas de la formacién preventiva permanente a alumnos, apoderados y docentes, en la
Fundacion Educacional ABISAI se abordan situaciones de contingencia realizando
intervenciones dirigida a docentes y apoderados las cuales tienen como objetivo principal
informar y aumentar el grado de conocimiento que poseen sobre el abuso sexual infantil e
informar acerca de procedimientos de accion y sobre recursos de apoyo disponibles.

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencion
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Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control por parte de los
docentes inspectores o auxiliares.

En relacién a lo anterior, el uso de los bafios de alumnos/as esta estrictamente prohibido
tanto para las personas externas al colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafios
de adultos son de uso exclusivo de estos.

Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control en
porteria).

Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de
que todos los adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencion del
abuso sexual.

No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

Conaocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion),
tales como: consultorios de atencidon primaria, oficina de proteccién de derechos OPD,
comisarias mas cercanas, etc.

Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y procedimientos): cuando se
requiera entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se debe hacer en un lugar apto
y destinado oficialmente para ello en cada colegio. Este lugar tiene que ser conocido por
todos, y debe contar con las condiciones necesarias para ello: una mesa y sillas, y que
ademas tenga una visibilidad desde el exterior (ventanas). Ademas, cada encuentro
personal con un alumno/a debe ser informado al apoderado y/o al profesor jefe del nifio,
ya sea previamente o posterior al hecho via libreta de comunicaciones.

Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran
autorizados para retirar a los alumnos(as) de las salas de clases:

. Miembros del Equipo Psicoeducativo con el objetivo de entregar apoyo y/o reforzamiento

(académico, social y/o emocional) segun sea el caso; psicologo/a, asistente social,
psicopedagoga, educadora diferencial, etc.

. Profesores/as Jefes, Encargado de Convivencia Escolar, Directores/as: con el objetivo de

realizar entrevistas personales, que permitan obtener informacién valiosa tanto para
promover el bienestar personal del alumno/a, como del grupo curso.

Contratacion de personal: Todo adulto que se integra al Colegio en calidad de trabajador
(docentes, paradocentes, auxiliares, administrativos, etc.) pasa por un procedimiento de
seleccion y reclutamiento de personal, el que incluye una evaluacién psicolégica, aplicada
por un psicélogo interno para verificar la compatibilidad con el cargo a desempefiar. Ademas,
presenta un certificado de antecedentes vigente, el que se actualiza semestralmente. El
Colegio consulta la seccién de “Inhabilitaciones para ejercer funciones en ambitos
educacionales o con menores de edad” del Registro General de Condenas.

Indicaciones de prevencidn sobre uso de espacios, actividades fuera del colegio y
medios virtuales para comunicarse con estudiantes.

Normas a seguir por todo funcionario de la institucion:

1.

Todo lugar donde sea atendido un alumno debera ser visible desde el exterior y solo
utilizarse en horarios donde se asegure la presencia de otras personas adultas en el
entorno.

. Para toda actividad con alumnos que suponga salir del establecimiento institucional se

exigiré:
a) autorizacién escrita de los padres y/o apoderados(as);

b) informacion escrita a los padres de quienes son los adultos responsables, lugar de
la actividad y contactos,
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C) en caso de cualquier emergencia; una proporcionalidad adecuada entre el niUmero
de menores y las personas adultas a su cargo.

3. Enel Colegio, el ingreso a los bafios y camarines destinados a los alumnos estéa prohibido
para personas externas al establecimiento. En los casos de los menores que necesiten
asistencia o supervision de adultos, esta se realizara solo por las personas designadas
por la institucién y siempre en un nimero superior a dos personas. Estas dependencias
tampoco podran ser utilizadas por personas mayores, a menos que se diferencien
expresamente horarios para su utilizacion. La administracion velara para que el aseoy la
mantencion se realicen normalmente sin la presencia de menores en su interior.

4. Evitar chateos personales, envio de imagenes u otras comunicaciones que no tengan que
ver directamente con la informacion institucional que se requiera comunicar.

5. Cuando se trate de redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram u otras), las
comunicaciones deberan efectuarse a través de grupos de contacto, permitiendo asi la
participacion de todos(as) los(as) interesados(as), y hunca borrar los respaldos de tales
comunicaciones.

6. Comunicarse con menores de edad, cualquiera sea el medio empleado, solo en horarios
y oportunidades apropiadas.

CAPITULO XXV: PROTOCOLO DE PREVENCION Y ACTUACION EN CASO DE
ALCOHOL Y DROGAS

Nuestro establecimiento pretende proveer un ambiente escolar protector libre de tabaco,
alcohol y drogas.

Los nocivos efectos del consumo excesivo de todo tipo de drogas y alcohol en el desarrollo
fisico, psicoldgico, familiar y social son reconocidos en el ambito cientifico. La Organizacion
Mundial de la Salud define la droga como “toda sustancia que, introducida en el organismo
por cualquier via de administracién, produce una alteracién, de algin modo, del natural
funcionamiento del sistema nervioso central del individuo y, ademas, susceptible de crear
dependencia, ya sea psicologica, fisica o ambas”.

Es por esto por lo que se espera y desea un compromiso individual y colectivo de todos los
actores de la comunidad del Establecimiento educacional orientados a mantener un
ambiente educativo libre del consumo de tabaco, alcohol y drogas ilegales. Si bien la
prevencién de conductas de riesgo ligadas al consumo se inicia tempranamente en el
contexto familiar y son los padres, madres y/o apoderados los principales agentes
preventivos, el colegio debe sumarse activamente a esta tarea, con el fin de apoyar su
labor, en el abordaje de esta problematica. En este sentido, es fundamental la participacion
de los padres, madres y/o apoderados en todas aquellas iniciativas promovidas por el
establecimiento relacionadas con este tema.

Considerando lo anterior, en el Colegio se ha generado, por una parte, un Programa de
Prevencién frente al Consumo de Drogas, y por otro, una normativa frente al consumo y
abuso de sustancias.

Programa de Prevencién frente a consumo de Drogas

En el marco de las politicas publicas emanadas del Ministerio de Educacion, en relaciéon con
el consumo de drogas Yy alcohol, nuestro colegio se hace eco de la necesidad de proveer a
nuestros estudiantes de las herramientas necesarias para instaurar una cultura de
prevencion frente a estas sustancias que tan nocivas y perjudiciales son para nuestra
sociedad. La prevencion es tarea de todos, y en esa linea es que se requiere que las
acciones a favor de una cultura de prevencién sean conocidas y asumidas por todos y todas.
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Dentro de los principales objetivos como comunidad educativa, son la de establecer en los
estudiantes y sus familias el desarrollo de los factores protectores, permitiendo disminuir las
conductas de riesgo y de consumo. Asimismo, el colegio busca ser un agente preventivo y
promotor de estilos de vida saludable para sus estudiantes. Por lo anteriormente
mencionado, el programa de prevencién se enmarca en las siguientes directrices:

e La incorporacion de las familias como los primeros agentes preventivos dentro del
desarrollo armonico psicosocial de los alumnos.

e La sensibilizacién y capacitacién a cada uno de los estamentos del colegio, es decir,
Equipo Directivo, docentes y asistentes de la educacién, por parte de equipos
especialistas.

e Coordinacién activa con las redes de apoyo comunales en cuanto a esta tematica.

e Deteccion eficaz del consumo abusivo de alcohol o drogas de alumnos, para realizar el
trabajo de intervencion y derivacion a la organizacion pertinente.

e La promocioén de habitos saludables en los alumnos y sus familias.

Acciones Preventivas:

El colegio implementar4d en todos los cursos los planes elaborados por el SENDA-
PREVIENE a nivel nacional de acuerdo con los materiales entregados al establecimiento
anualmente. Ademas, se implementaran actividades complementarias en el caso de que se
estime pertinente frente a situaciones de riesgo.

En los cursos de parvularios, el foco esté en la prevencion de conductas de riesgo a través
de promover el desarrollo de habitos de vida saludable (alimentacion equilibrada, uso del
tiempo libre, fomento del deporte, habitos de suefio y de higiene, entre otros). En bésica,
ademas de lo anterior, se entrega informacion cientifica actualizada sobre los riesgos del
consumo de sustancias nocivas para el organismo, asi como los factores protectores y de
riesgo asociados a estas.

1. Protocolo de actuacién frente a alcohol y droga.

A continuacién, se explicita el actuar del Colegio frente a distintas situaciones relacionadas
con el consumo de alcohol y drogas en nuestra comunidad escolar.

En caso de que un alumno llegue al Colegio con signos evidentes de haber consumido
alcohol u otra droga se informard a los padres, madres o apoderados y se les solicitara que
sea retirado inmediatamente del establecimiento para su proteccién y la de la comunidad.
Esto es considerado una falta gravisima y se abordara con medidas formativas, disciplinarias
y reparatorias con el alumno.

En el caso de que un adulto de la comunidad escolar llegue con signos evidentes de haber
consumido alcohol u otra droga, no se le permitira el ingreso al Colegio.

En el caso de ser funcionario del Colegio, ademas se actuara de acuerdo con lo estipulado
por el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad.

El porte y/o uso de tabaco y/o alcohol y/o drogas por parte de los alumnos, en actividades
escolares o representando al Colegio, esta definido en el presente Manual como falta y se
actuara de acuerdo con las medidas explicitadas en el mismo.

El poseer, transportar, guardar, sustancias o drogas, estupefacientes o psicotropicas por
parte de un alumno del Colegio estd definido como falta gravisima en el presente
Reglamento y se actuara de acuerdo con las medidas explicitadas en el mismo, sin perjuicio
de las acciones legales que correspondan.

Esta terminantemente prohibido el consumo, porte y/o trafico de alcohol o drogas en el
Colegio por parte de los adultos de la comunidad. En el caso de ser funcionarios de este, las
consecuencias frente al incumplimiento de esta norma se estipulan en el Reglamento de
Orden, Higiene y Seguridad, sin perjuicio de las acciones legales que correspondan.

En caso de existir antecedentes de que un alumno esta consumiendo alcohol y/o drogas, y
a efectos de realizar la labor preventiva educacional:
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e Se citara a entrevista personal a los padres, madres y/o apoderados para compartir
informacién con el objetivo de unificar criterios de apoyo al alumno.

e Se acordara un plan conjunto Familia-Colegio y de considerarse necesario se
solicitara a los apoderados apoyo con un especialista externo. En este Gltimo caso,
el Colegio realizara un seguimiento sistematico de la evolucion del alumno.

CAPITULO XXVI:  RESPONSABILIDAD PENAL JUVENIL

Se considerara delito toda acciéon u omision tipificada y penada por la ley que exige la
denuncia inmediata a la autoridad competente, el seguimiento y tratamiento de acuerdo con
el marco legal vigente y la notificacién inmediata a los padres.

Un delito constituird siempre falta gravisima en la tipificacién del Manual de convivencia y
exigira la inclusion de politicas y estrategias de prevencion en el &mbito escolar.

Existe responsabilidad penal para los menores de edad entre 14 y 18 afios. La edad se
considera al momento en que se dio inicio a la configuracion del delito.

¢ Qué consecuencias puede tener para un menor entre 14 y 18 afios cometer un delito?

a) Ser sometido a una pena privativa de libertad.

b) Ser sometido a una pena no privativa de libertad como es: libertad asistida, reparacion
del dafo, etc.

¢) Recibir una sancion accesoria, como por ejemplo prohibicién de conducir un vehiculo,
tratamiento de drogas.

¢, Qué delitos puede cometer un estudiante?

a) Contra la vida: Homicidio, Parricidio, Homicidio en Rifia o Pelea, Auxilio al Suicidio,
Aborto, entre otros.

b) Contra la Integridad Fisica: Lesiones Graves, Gravisimas y Menos Graves. Ejemplo:
golpear a otro estudiante, porte o tenencia de armas, porte y trafico de drogas.

c) Contra la Integridad Sexual: Violaciéon, Abuso Sexual, Violacién impropia (menor de 14
afos), Estupro, Pornografia infantil y Prostitucion Infantil. Ejemplo: Obligar a un estudiante
a desvestirse.

d) Contra la Propiedad: Hurto, Robo con Violencia, Robo con Intimidacién, Robo con Fuerza
en las cosas y en lugar no habitado, Robo por Sorpresa. Ejemplo: Hurtar un computador
del Colegio.

1. OBLIGACION DE DENUNCIAR DELITOS

a) Los directores, profesores y asistentes de la educacién, tendran la obligacion de
denunciar cualquier accion u omision que revista caracteres de delito y que afecte a un
estudiante del Colegio, haya ocurrido esto dentro o fuera del establecimiento, poniendo
lo antecedentes en conocimiento de las autoridades competentes dentro de las 24 hrs.
habiles siguientes de conocida la situacion, con el objeto de dar cumplimiento a las
obligaciones legales establecidas en los Articulos 175 (letra e), 176 y 177 del Cédigo
Procesal Penal.
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b) Los Delitos que deben denunciarse pueden ser, entre otros, las lesiones, amenazas,

C)

robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, porte o trafico de
sustancias ilicitas u otros.

La persona responsable de presentar este tipo de denuncias a las autoridades policiales
o0 judiciales sera, el Director del establecimiento, el Inspector General o el Encargado de
Convivencia Escolar o, quién sea designado para tales efectos por el Consejo de
Direccién, mision que realizara conforme a lo sefialado en 173 y 174 Cédigo Procesal
Penal (Ley 19.696):

La denuncia se realizard ante el Ministerio Publico y/o ante las autoridades policiales o
Tribunales de Justicia que tengan competencia sobre el hecho denunciado. La denuncia
se hara de manera oral o por escrito, y en esta constara la identificacion del denunciante,
su domicilio, el nombre del Colegio, la narracion circunstanciada del hecho, el
seflalamiento de quienes presuntamente lo cometieron y/o fueron testigos del hecho y
todos aquellos antecedentes de gque se tenga conocimiento.

d) El rol de los funcionarios frente al conocimiento de casos de tal naturaleza sera acoger

los antecedentes que les sean reportados, poniéndolos a disposicion de las autoridades
competentes para que estas se pronuncien sobre ellos.

CAPITULO XXVILI: REGULARIZACIONES ASOCIADAS A SALUD MENTAL Y

PROTOCOLO FRENTE A CONDUCTAS AUTOLESIVAS, DE INTENTO SUICIDA

MEDIDAS DE PREVENCION ASOCIADAS A SALUD MENTAL

1. INDUCCION DE PROTOCOLOS: Durante el afio, los docentes recibirdn una
induccién sobre regulaciones de salud mental y protocolos para abordar conductas
autolesivas, intentos de suicidio o suicidio, promoviendo asi un entorno seguro y de
apoyo para los estudiantes. Los docentes deberan estar familiarizados con los
protocolos de actuacion frente a conductas autolesivas, intentos de suicidio o
suicidio, como parte de las regulaciones asociadas a salud mental.

2. DERIVACIONES DE DOCENTES: La identificacion temprana de signos de alerta,
por parte de los docentes y asistentes de la educacion, es necesaria para abordar de
manera oportuna a los estudiantes en crisis. Con la derivacién a la UCE, se
implementan las medidas de contencion, en un espacio seguro y de apoyo, con una
intervencion que enfatice la confidencialidad, el respeto y la empatia hacia el/la
estudiante
Los docentes deberan realizar una derivacion a la Encargada de Convivencia Escolar
determinando (si lo amerita):

a. Quién es el estudiante que abre relato

b. Cuando abre relato

c. Cuéando ocurren los sucesos relatados

d. Cudles son las conductas auto lesivas, de intento suicida
e. Informacion relevante del estudiante.

3. TALLERES SOBRE SALUD MENTAL: En forma conjunta a los protocolos, se debe
desarrollar una formacién continua al personal docente para garantizar una
respuesta adecuada y eficiente ante estas situaciones delicadas.

4, TALLERES PREVENTIVOS Y DE AUTOCUIDADO A ESTUDIANTES: tienen como
objetivo brindar a los estudiantes herramientas y conocimientos para identificar,
intervenir y apoyar adecuadamente a aquellos que atraviesan situaciones de crisis
emocional, fomentando la prevencién y el bienestar mental en la comunidad
educativa. A través de actividades practicas y discusiones reflexivas, los talleres
promueven la sensibilizacién, la empatia y la adopcién de estrategias efectivas para
cuidar la salud mental de los estudiantes.
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5. ACCIONES EN EL PLAN DE GESTION DE CONVIVENCIA ESCOLAR: Acciones de
promocion de estrategias de cuidado y autocuidado emocional de acuerdo al Plan de
Gestion de la Convivencia Escolar

Cuando un alumno del Colegio presente conductas autodestructivas (tales como realizar
cortes a si mismo, auto-asfixiarse, auto agredirse, automedicacién) ya sea en el
establecimiento escolar o bien se tenga conocimiento de que ha ocurrido fuera del
establecimiento previo a su ingreso al Colegio, se debe seguir el siguiente procedimiento:

e El primer adulto que tome conocimiento de la situacion deberd acompaiar al alumno a
Inspectoria.

¢ Dicha Unidad evaluara y dara la atencion que corresponda.

e Se informard de manera inmediata de lo sucedido al Director, la Unidad Convivencia
Escolar y/o al Profesor Jefe y se contactara telefonicamente con el apoderado para
informar lo sucedido.

e De acuerdo con la evaluacién realizada por la U.C.E. alumno amerita ser enviado a un
centro asistencial, se procedera de acuerdo con el protocolo.

e En caso de que la situacion no amerite que el alumno sea llevado a un centro asistencial,
se evaluard si es necesario que sea retirado del Colegio. El apoderado debera asistir a la
brevedad a reunion con el Director, el Profesor Jefe y Orientacion, para informarse de lo
sucedido y establecer planes de accion.

¢ Siel alumno cuenta con tratamiento médico externo pertinente (por ejemplo, psiquiatra,
neurélogo) el Colegio solicitara que el profesional tratante se comunique a la brevedad
con el Inspector General, para determinar las condiciones de reingreso a clases del
alumno, de acuerdo con su estado de salud.

e Si el alumno no cuenta con tratamiento médico pertinente, el Colegio pedira una
evaluacion externa de un especialista, la cual es imprescindible para un reintegro seguro
para el alumno.

CAPITULO XXVIII: _ POLITICA DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION
FRENTE AL EMBARAZO, MATERNIDAD Y PATERNIDAD ADOLESCENTE.

El Establecimiento, de acuerdo con la legislacién vigente, garantiza a las alumnas
embarazadas y madres, asi como a los padres adolescentes la permanencia en el Colegio,
no pudiendo ser esta condicion un impedimento para la continuidad de los estudios.
Instaurando condiciones que favorezcan su continuidad en el sistema educacional.

Desde un enfoque formativo, se brindaran las facilidades académicas, administrativas y de
acogida personal para que los alumnos mantengan y culminen su trayectoria educativa. Por
lo tanto, se tomaran todas las medidas necesarias para apoyar en la proteccién de la salud
y el fomento de bienestar de la alumna embarazada, madre o padre adolescente

El colegio dara las facilidades académicas para que la alumna embarazada pueda asistir
regularmente a su control prenatal, post parto y los que requiera el lactante. Como asi
también, otorgara las facilidades para que la alumna compatibilice su condicion de
estudiante y madre durante el periodo de lactancia. Todo ello siempre y cuando exista una
constancia de la veracidad de dichas actividades y asista regularmente a clases.

Politica de prevencion del embarazo adolescente.

El programa de DPS? cuenta con unidades especificas por nivel, adecuadas a las diferentes
etapas de desarrollo, destinadas a la promocién de valores, actitudes y conocimientos sobre
relaciones afectivas y de pareja saludables, género, auto cuidado y mutuo cuidado,
buscando enfatizar la toma de decisiones informadas y responsables. En estas unidades se
abordan tematicas tales como el conocimiento de nuestro cuerpo, sus cambios a lo largo del
desarrollo, afectividad y sexualidad, reproduccion sexual, prevencion de enfermedades de
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transmision sexual, prevencion de embarazo adolescente. Se realizan talleres para los
apoderados en diferentes etapas del desarrollo de los alumnos y con un enfoque adecuado
a la edad.

1.

Protocolo de actuacion frente a alumnas embarazadas, padres y madres

adolescentes.

El Departamento de Promocion de la Salud (DPS) tiene como mision fomentar y
desarrollar la formacion integral y la salud de los estudiantes, abordando la dimensién
psiquica como principal motor del bienestar y desarrollo personal, apoyando su
rendimiento académico y adaptacion al sistema universitario.

ElI DPS tiene tres areas principales de trabajo:

1. Psicoterapia y Psico-consejeria
2. Apoyo al Rendimiento Académico
3. Desarrollo Integral y Capacitacion

Cuando el Colegio tome conocimiento de alumnos bajo una de estas condiciones se
procedera de la siguiente forma:

1)

2)

3)

a)

b)
c)

d)

Se acogera a los alumnos y se les preguntara si sus padres, madres o0 apoderados estan
en antecedentes de esta situacion. De no ser asi se les informara a ellos en reunion,
siempre dando a los alumnos la posibilidad de que ellos informen primero.

En reunion con la familia se acordara un plan de apoyo en conjunto que permita a los
alumnos continuar con el proceso educativo, asi como cumplir con su nuevo rol. Todo
esto de acuerdo con la normativa vigente.

Entre otros aspectos los alumnos tendran derecho a:

Disponer de consideraciones académicas especiales con el apoyo pedagogico necesario
para que cumplan efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecidos
en el plan de estudios.

Disponer de un calendario de evaluacion flexible, que tome en consideracion las
necesidades propias del embarazo, la maternidad o la paternidad.

Recibir apoyo a través del Departamento o equipo Psicoeducativo del nivel
correspondiente, de ser necesario.

Participar en toda actividad educacional y organizacion estudiantil correspondiente a su
nivel, como por ejemplo la ceremonia de graduacion, celebraciones internas y/o
actividades extra programéaticas que sean compatibles con su salud.

e) Asistir a clases durante todo el embarazo y retomar sus estudios después del parto, segun

f)

9)-
h).

prescripcion médica.

Ser promovidos de curso con un porcentaje de asistencia menor al 85% establecido por
la normativa, siempre que sus inasistencias hayan sido debidamente justificadas y
cumplan con el plan de estudios de acuerdo con el Reglamento de Evaluacion y
Promocion.

Concurrir a las actividades que demanden los controles de salud, presentando si fuera
necesario la documentacion correspondiente.

Amamantar a su hijo o hija, pudiendo para esto tomar el tiempo de recreo y/o salir del
Colegio. El Colegio no dispone de infraestructura adecuada para la permanencia de un
lactante durante la jornada escolar, por lo tanto, la alumna que se encuentre en esta
condicién no podra asistir a clases con su hijo. Sin embargo, de ser necesario, se podra
asignar un lugar adecuado para amamantar.
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i) Contar con las facilidades necesarias para el cuidado de su hijo o hija menor de un afio
cuando éste presente alguna enfermedad o situacion que requiera de cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante.

i) Establecer que tanto las autoridades directivas, el personal del establecimiento y ademas
los miembros de la comunidad educativa, deberan siempre mostrar en su trato, respeto
por la condicibn de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante, al objeto de
resguardar el derecho de estudiar en un ambiente de aceptacién y respeto mutuo.
Ademads, deberéa explicitar que la contravencion a esta obligacion constituye una falta a la
buena convivencia escolar.

k) Reconocer el derecho de las estudiantes embarazadas a asistir al bafio las veces que lo
requiera, sin que se le pueda reprimir o reprochar por dicho motivo por parte del personal
docente y asistente de la educacion, velando de esta manera por la integridad fisica de la
alumna embarazada y su estado de salud.

[) Las alumnas embarazadas tienen el derecho a utilizar durante los recreos las
dependencias de la biblioteca o demas espacios que contribuyan a evitar accidentes o
situaciones de estrés.

Tendran el deber de:

a) Cumplir con las indicaciones médicas.

b) Justificar las inasistencias a clases relacionadas con su condicion.

c) Asistir a clase de educacion fisica debiendo ser eximida por un periodo de seis semanas
después del parto. Las madres podran ser eximidas de este sector de aprendizaje en
casos calificados por el médico tratante.

d) Realizar todos los esfuerzos necesarios y posibles para cumplir con las exigencias
académicas.

2. CONSIDERACIONES ACADEMICAS ESPECIALES

Eventualmente pueden existir contingencias familiares y/o personales (tales como
enfermedad prolongada del alumno o familiar cercano; fallecimiento de padre, madre o
apoderado, cuadros emocionales complejos, separaciones conflictivas de los padres, casos
relacionados con trastornos de salud mental) que pueden interferir la vida escolar del alumno
y que requieran consideraciones académicas especiales temporales.

Las especificaciones en relacion con estas consideraciones estan detalladas en la Seccién
XXXXX del Reglamento de Evaluacion y Promocién del Colegio. Junto con estas
consideraciones académicas el Colegio brindara la acogida necesaria, dentro de sus
competencias, para enfrentar cualquiera de estas situaciones.

3. REDES DE APOYO PARA ALUMNAS EMBARAZADAS

Existen una serie de organismos estatales dedicados a entregar apoyo a las alumnas
embarazadas, por ejemplo, La Junta de Auxilio Escolar y Becas, que cuentan con el
“Programa de apoyo a la retenciébn escolar para embarazadas, madres y padres
adolescentes”. O La Junta Nacional de Jardines Infantiles, la que, a través de sus redes de
jardines infantiles, constituye un apoyo significativo para retener a los alumnos hasta la
finalizacién de sus estudios, después del nacimiento de sus hijos.

CAPITULO XXIX: PROCEDIMIENTO DE ATENCION DE LA UNIDAD DE PRIMEROS
AUXILIOS Y PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ACCIDENTE ESCOLAR

1) Los alumnos o alumnas deberan consultar a la Unidad de Primeros Auxilios con el pase
correspondiente otorgado por el inspector, el profesor o el administrativo responsable,
salvo en casos de accidente o malestar grave. El pase es una autorizacion individual y
deberd registrar la hora y el motivo de la consulta. En el caso de ser derivados por el
profesor de educacion fisica o deportes los alumnos podran ser derivados verbalmente,
sin necesidad del pase correspondiente.
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2) Al retirarse el alumno o alumna de la Unidad de Primeros Auxilios debe llevar su pase
firmado con la hora de salida e indicacion si se realiz6 algan procedimiento. El alumno o
alumna debe mostrar este pase a su padre, madre y/o apoderado, ya que es el medio
oficial de comunicacion de la atencion de la Unidad de Primeros Auxilios

3) Enfermeria se comunicara directamente con el apoderado en caso de que el alumno o
alumna requiera una observacién posterior en su casa, Esta comunicacién con el
apoderado se realizara preferentemente en forma telefénica.

4) En el caso de que la Unidad de Primeros Auxilios determine que un alumno o alumna
debe ser derivado a su domicilio, este debe ser retirado desde Unidad de Primeros
Auxilios y debe mostrar pase de salida en la puerta del Colegio. Un alumno enfermo no
puede retirarse del Colegio sin compariia de un adulto, excepto, previa autorizacion de la
Direccidn, en consulta con los apoderados.

5) En el caso que un alumno o alumna solicite en Inspectoria un pase para atencion de
Enfermeria por lesiones antiguas o sintomatologia no reciente, debera concurrir en horas
de recreo.

6) Si el alumno sufriera un accidente con traumatismo leve, que no implicara atencién en el
lugar del accidente, debera ser enviado a la Unidad de Primeros Auxilios en compafiia de
un adulto o compafiero, dependiendo de su edad.

7) Siel alumno sufriera un traumatismo grave (por ejemplo, golpe en la cabeza con pérdida
de conciencia, golpe en la cabeza con sangramiento profuso, deformidad de
extremidades, dificultad respiratoria, dolor intenso, pérdida de conciencia o mareo,
compromiso ocular importante) el alumno debera permanecer en el lugar del accidente
sin ser movido y acompafiado por un adulto hasta la llegada de la Unidad de Primeros
Auxilios quien evaluara el accidente en terreno y autorizard el traslado indicando cémo
realizarlo.

8) En caso de accidente o enfermedad que requiera atenciébn médica de urgencia, se
solicitara la ambulancia a la unidad hospitalaria mas cercana y se informara de inmediato
al apoderado y al director. El alumno sera acompafiado por su profesor jefe o inspector o
quien indique el Director. En el caso de que el alumno sea retirado de la Unidad
Hospitalaria EI acompafiante, debera permanecer con el alumno hasta que llegue el
padre, madre o apoderado a dicha institucion.

9) Sipor circunstancias extraordinarias la ambulancia, demorara su llegada y sélo si hubiera
riesgo vital, la Unidad de Primeros Auxilios autorizara el traslado del alumno en auto
particular, y el personal a cargo de dicha unidad lo acompafiara para prestar las medidas
de urgencia necesarias.

SEGURIDAD ESCOLAR
Normas preventivas de accidente escolar.

Los accidentes en el colegio, en su gran mayoria se pueden evitar al establecer reglas de
seguridad, campafias de prevencion de accidentes y realizar supervisiones por parte del
personal designado en el patio en las areas de mayor riesgo en el tiempo de recreo o
descanso, podremos lograr minimizar los accidentes que tengan como consecuencia
lesiones en los niflos. Sin embargo, aun con los cuidados que se puedan seguir, existe un
pequefio porcentaje en el cual se puede presentar un suceso que conlleve la presencia de
un traumatismo en nifios o en el mismo personal del establecimiento. Por esto es necesario
gue por lo menos exista una persona capacitada en primeros auxilios en cada plantel escolar
y que la escuela cuente con el botiquin basico escolar para su atencion.

Son medidas preventivas de accidente escolar entre otras: a) Respetar las sefialéticas de
seguridad.

b) No exponerse y exponer a otros miembros de la comunidad a situaciones de riesgo para
su vida y salud.
c) Evitar juegos agresivos
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d) Acatar las instrucciones del profesor, monitor y asistentes de la educacion.

e) Participar activa y responsablemente de los operativos de seguridad

f) Conocer, respetar y cumplir con los procedimientos establecidos en el Plan de seguridad
escolar

Reglamento Seguro Escolar.

Todos los alumnos y alumnas de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito
gue los protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades
estudiantiles. Segun lo estipulado en el Decreto Supremo No 313 del Ministerio del Trabajo
y Previsién Social. El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes que sufran
con ocasion de sus estudios o en la realizacion de su Practica Educacional o en el trayecto
directo, de ida o regreso entre su casa y el Establecimiento Educacional.

Los alumnos estan afectos a los beneficios del Seguro desde el instante en que se matriculan
en Colegio San Antonio de Matilla.

Casos especiales que cubre el Seguro: Estudiantes con régimen de internado, estudiantes
gue deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la responsabilidad de autoridades
educacionales, con motivo de la realizacién de su Préactica Educacional, estudiantes en
visitas a bibliotecas, museos, centros culturales, salidas a terreno, estudiantes en
actividades extraescolares.

Accidente escolar: es toda lesion que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, y que le produzca incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de
trayecto directo de ida o regreso de que sufran los alumnos, entre su casa y el
Establecimiento Educacional.

Se exceptlan los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por
fuerza mayor extrafia, que no tengan relacion alguna con los estudios.

Instituciones que administran el Seguro Escolar; Los Administradores del Seguro
Escolar son:

a) El Sistema Nacional de Servicios de Salud, que es el que otorga las prestaciones
médicas gratuitas.
b) El Instituto de Normalizacion Previsional, es el que otorga las prestaciones

pecuniarias por invalidez o muerte.

Los beneficios médicos gratuitos del Seguro Escolar son:

a) Atencion médica quirtrgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en
Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

b) Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

c) Medicamentos y productos farmacéuticos.

d) Prétesis y aparato ortopédico y su reparacion.

e) Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Los beneficios mencionados duran hasta su curacion completa o mientras subsistan los
sintomas de las secuelas causadas por el accidente.

El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para
trabajar, actual o futura, segun evaluacién que debera hacer el Servicio de Salud, puede
tener derecho a una pension de invalidez, segun el grado o porcentaje de invalidez que
presente.
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Todo estudiante invalido, a consecuencia de un accidente escolar, que experimentare una
merma apreciable en su capacidad de estudio, calificada por el Servicio de Salud, tendra
derecho a recibir educacién gratuita.

Este derecho se ejerce concurriendo directamente la victima o su representante, al Ministerio
de Educacién (Secretarias Ministeriales Regionales de Educacion y/o Departamento
Provinciales de Educacion), el que se hara responsable de dar cumplimiento a los beneficios
establecidos en la ley.

Denuncia de Accidente Escolar; Todo accidente escolar, el colegio lo denunciara al
Servicio de Salud en un formulario aprobado por dicho Servicio.

La denuncia sera efectuada por el inspector General También la pueden realizar:

a) Todo médico a quien corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto
en que preste atencion al accidentado.

b) El propio accidentado o quien lo represente, si el establecimiento educacional no
efectuase la denuncia antes de las 24 horas.

c¢) Cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos.

Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casa y el

Establecimiento Educacional, servira el Parte de Carabineros, la declaracion de testigos

presénciales o cualquier otro medio de prueba igualmente fehaciente.

La denuncia de accidente escolar se puede realizar en cualquier posta de urgencia u hospital
dependiente del Sistema Nacional de Servicios de Salud. Las clinicas y Hospitales
particulares no otorgan los beneficios del Seguro Escolar de Accidente segun decreto
N°313/72, solo si por razones calificadas los servicios de salud se encuentren en la
imposibilidad de otorgar las prestaciones médicas que procedan, y los interesados se ven
obligados a obtener la atenciébn en forma particular, corresponde a dichos servicios
rembolsar los gastos en que se incurrid por tal concepto. Procedera el reembolso, siempre
y cuando, la atencién médica particular haya sido imprescindible por su urgencia o por otro
motivo derivado de la naturaleza de las lesiones sufridas. Por el contrario, si dicha atencion
particular ha sido requerida por decisién de los padres o apoderados, sin mediar las
circunstancias mencionadas, no procedera el reembolso.

ATENCION POR PRIMEROS AUXILIOS.

Atenciones generales

El alumno(a) que presenta sintomas de alguna enfermedad.
Procedimiento

1) El alumno enfermo es derivado por el profesor(a) o educadora a la Unidad de Primeros
Auxilios, donde sera atendido/a por la persona a cargo y se llamara a los padres para
comunicar que su hijo/a se encuentra enfermo/a y/o solicitar su retiro del establecimiento.

2) Se registra atencion.

Atencién por accidente escolar.

El articulo 3°, del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se
entendera por accidente toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus
estudios, o de la realizacién de su practica profesional o educacional, y que le produzca
incapacidad o muerte.
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Se consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto directo, de ida
0 regreso, entre la habitacibn o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento
educacional respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional como
también los ocurridos en el trayecto directo entre estos Ultimos lugares.

Los accidentes escolares podréan ser considerados:
Accidentes leves.

Son aquellos que sélo requieren de la atencion primaria de heridas superficiales y/o golpes
suaves (aplicacion de frio, calor, vendita, curaciones, entre otras).

Procedimiento:

1) El alumno es derivado por el profesor(a) o educadora para la atencion del encargado de
la Unidad de Primeros Auxilios.

2) Si sufre un accidente leve durante la jornada, sera llevado a la Unidad de Primeros
Auxilios, por un asistente técnico, otros alumnos y/o por sus propios medios dependiendo
de cada situacion.

3) El Personal a cargo de la Unidad de Primeros Auxilios, le aplicara los primeros auxilios.
4) Se registra atencion.

Accidentes Menos Graves.

Son los accidentes no contemplados en el articulo anterior y deben ser derivados para su
atencion utilizando el Seguro Escolar.

Procedimiento:

1) El alumno es derivado por el profesor(a) o educadora para la atencion a la Unidad de
Primeros Auxilios.

2) Sisufre un accidente menos grave durante el recreo, sera llevado para la atenciéon de la
Unidad de Primeros Auxilios, por un asistente técnico, otros alumnos y/o por sus propios
medios dependiendo de cada situacién.

3) El personal a cargo de la Unidad de Primeros Auxilios revisara al alumno y, le aplicara
los primeros auxilios.

4) Cuando se establece el tipo de accidente, éste es comunicado al apoderado via
telefénica para que concurra al establecimiento a retirar al alumno.

5) Se le entregard el seguro escolar correspondiente. El apoderado debe firmar la
recepcion de este.

6) El alumno debe ser trasladado por su apoderado a la Unidad de Urgencia local o al
Hospital usando seguro escolar. Con el fin de ser examinado por un facultativo, el cual
entregara las indicaciones médicas para tratar las lesiones sufridas en el accidente.

7) El personal del colegio no esta autorizado para trasladar enfermos o accidentados en
sus vehiculos particulares.

8) En el caso que no se pueda ubicar al apoderado o un familiar responsable directo del
alumno, se procedera a concretar las indicaciones estipuladas en la Ficha Médica de
Salud, la cual se encuentra disponible en la Unidad de Subvenciones y en donde el
apoderado dejo las indicaciones en caso de atencion de urgencia del alumno. El traslado
se realizard& en locomocion colectiva, en compafiia de un funcionario del
establecimiento.

9) Sin perjuicio de lo anterior, y en caso de que el apoderado no pueda retirar en forma
inmediata a su pupilo y el servicio de radio taxi no esté disponible en un tiempo prudente
de espera, Inspectoria General podran autorizar, previo acuerdo con el apoderado, el
traslado del alumno en vehiculo particular.
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10) No obstante, si este dato no esta consignado en la ficha, o esta misma no ha sido
entregada por el apoderado y no se ha logrado comunicar con los padres, el alumno (a)
accidentado (a) sera llevado al Centro de Salud Publica mas cercano.

11) Se registra atencion.

Accidentes Graves.

Son aquellas que requieren de atencién inmediata de asistencia médica, como caidas de
altura, contusion de craneo con pérdida de conocimiento, heridas sangrantes por cortes
profundos, fracturas, quemaduras, atragantamiento por comida u objetos, etc.

Procedimiento:

1) Ocurrido un Accidentes Escolar grave, se debe comunicar en forma inmediata a la Unidad
de Primeros Auxilios ya sea por el propio alumno lesionado, compafieros, profesor(a) a
cargo o funcionarios del establecimiento.

2) En caso de caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, pérdida
de conocimiento u otras consideradas graves, el accidentado no debe ser movido del
lugar, hasta que llegue personal de la Unidad de Primeros Auxilios y se solicite
ambulancia para su traslado.

3) Si el golpe o herida lo permite, el accidentado sera trasladado en camilla a la sala de la
Unidad de Primeros Auxilios del colegio, en caso contrario debe esperar en el mismo lugar
gue llegue el servicio de ambulancia.

4) Se contactara al apoderado para informar la situacion y traslado de su pupilo(a).

5) No est4 autorizado el traslado del accidentado grave en radio taxi o vehiculos particulares
por el riesgo que este hecho encierra, especialmente con el tratamiento indebido de
accidentado.

CAPITULO XXX: POLITICA DE USO RESPONSABLE DE TECNOLOGIA

La siguiente Politica de Uso Responsable (PUR) describe las practicas que deben seguir
todos los miembros de la comunidad del Establecimiento frente al uso de dispositivos
tecnoldgicos, sitios web y correo electrénico en el Colegio o fuera de él. Para ellos se han
considerado los aspectos de cuidado y de respeto hacia si mismo, los demas y la propiedad.

Respeto a si Respeto a los demas Respeto a la propiedad
mismo
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Demostraré respeto
a mi mismo a través
de mis acciones:

- Reflexionaré
cuidadosamente:

l.-acerca de lo que
publico en linea,
siendo
especialmente
cuidadoso respecto
de mis experiencias
de vida.

2.- Utilizaré
nombres de usuario
y contrasefas
apropiados

Demostraré respeto hacia los
demas a través de mis acciones:
1.- No usaré los medios digitales

para difamar, engafar, maltratar
0 acosar a otros (bullying)

2-No usaré los medios
electrénicos de comunicacion
para enviar mensajes,
imégenes, archivos
inapropiados, indeseados,

ofensivos o0 no autorizados.

3.- Usaré lenguaje correcto y
cortés cuando escriba en
medios tecnolégicos tales como
correos electrdnicos,
comentarios en linea, grupos de
medios sociales, etc.

4.- Utilizaré mis derechos de
acceso a la tecnologia en forma
correcta 'y no

1.- Respetaré el derecho de
autor, citando la fuente de
todos los archivos, fotos, o
informacién usada, de acuerdo
con la normativa vigente.

2.- Cuidaré todos los equipos,
materiales, hardware y
software del Colegio, o de
miembros de la comunidad
escolar, los devolveré a tiempo
y no romperé ni haré mal uso
de ellos.

entraré en el espacio, area o
cuenta privada de otras
personas sin su permiso (Esto
incluye cuentas de usuarios y
todo medio o dispositivo
tecnolégico), no usaré cuentas
falsas o con otra identidad, ni
sitios de mensajeria que ocultan
mi identidad.

5.- Respetaré la privacidad de
otros pidiendo permiso antes de
publicar en linea una foto,
imagen, video y/o historia
respecto de ellos.

6.- Usaré recursos o fuentes de
informacion gratuitos o abiertos
al publico o pagaré por las
licencias de modo de actuar
siempre con integridad.

7.-No enviaré
electrénicos masivos
“spam”, con o sin adjunto

correos
tipo

AUTO CUIDADO

CUIDADO DE TERCEROS

CUIDADO
PROPIEDAD

DE LA
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1.-- Reflexionaré | 1.-No visitaré sitios que atentan | 1.-Cuidaré los sistemas
respecto de la | contra la dignidad humana tales | computacionales del Colegio y

informacién e | como sitios racistas, | el hardware asociado y no
imagenes que | xenofobicos, pornograficos, | instalaré ni borraré archivos o
publico en linea, | sexistas, que promuevan la | software sin autorizacién
manteniendo la | violencia o el abuso.

confidencialidad de

. . 2.- Informaré el incumplimiento
mis datos privados

de lo anterior por terceros.

(tales como
nombre, edad,
direcciones,
numeros

telefénicos, horarios
0 ubicacién) salvo
en situaciones
protegidas y
aprobadas por el
Colegio.

2.- Informaré todo
uso de tecnologia
incorrecto, correos
electrénicos, sitios
web ylo,
comentarios

inapropiados a un
adulto o profesor de
mi confianza

3.- Mantendré la
confidencialidad de
mis  contrasefas,
salvo en aquellos
casos especiales en
gue mis profesores
o apoderados las
requieran.

*Los dispositivos tecnolégicos incluyen entre otros, computador portatil, PC, |- Pads, I-Pods,
IPhones, smartphones, teléfonos celulares, camaras de video y foto, grabadoras, memorias
externas, de propiedad privada y/o del Colegio.

CAPITULO XXXI:  PROTOCOLO DE SALIDAS EDUCATIVAS

Las salidas Educativas son, sin lugar a duda, estrategias didacticas que promueven la
comprensién del entorno.

Son una forma motivadora, placentera y atractiva de recibir informacién, comprender e
interpretar el espacio, la historia y el patrimonio cultural y natural del lugar en que vivimos.

|.- DEFINICION:

Definimos salida pedagdgica como toda actividad que, en virtud de una programacion y
planificacion curricular anual, implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera
de la regién, para complementar el desarrollo curricular en una asignatura determinada,
ampliando de esta manera su acervo cultural. Es importante sefialar en este &mbito que
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como colegio no promovemos ni auspiciamos los paseos de fin de afo, ni giras de estudio.
Son entendidas como:

e Actividad pedagbgica y académica

e Recurso didactico, académico y cultural que amplia los conceptos de la clase

e Medio de formacién y adquisicion de conocimientos
Las salidas escolares son importantes porque no solo posibilitan el conocimiento
concreto del medio y el alumno se acerca a la realidad circundante y la observa, sino
gue les hace reflexionar sobre la complejidad de los procesos que han dado lugar a
esa realidad y la necesidad de patrticipar en los mismos de forma responsable y
creativa.

Ademas, estimula la curiosidad y el deseo de indagar, porque lo que va a observar no es
toda la realidad sino una porcion de esta que para ser completada necesita de apoyos
conceptuales y tedricos con los que el alumno debera haber tomado contacto antes de
desplazarse al lugar elegido, para después comparar la teoria con la realidad, revalidando
los conceptos y construyendo un conocimiento, sin duda, mas completo y relevante.

II. OBJETIVOS DE LAS SALIDAS EDUCATIVAS

1) Conocer y apreciar los valores y las normas de convivencia, dentro y fuera del aula.

2) Desarrollar habitos de trabajo individual y de equipo, y, asi como actitudes de confianza
en si mismo, sentido critico, iniciativa personal, curiosidad, interés y creatividad en el
aprendizaje.

3) Conocer y valorar su entorno natural, social y cultural, asi como las posibilidades de
accion y cuidado de este.

4) Desarrollar un espiritu critico ante la informacion que reciben.

5) Conocer y valorar su entorno mas proximo y adoptar comportamientos que favorezcan su
cuidado.

6) Conocer, comprender y respetar las diferencias entre las personas que, sin duda, se
acusan mas fuera del establecimiento.

7) Adquirir habilidades para la prevencién y para la resolucion pacifica de conflictos, que les
permitan desenvolverse con autonomia en los grupos sociales con los que se relacionan.

8) Desarrollar sus capacidades afectivas en sus relaciones con los demas, asi como una
actitud contraria a la violencia, a los perjuicios de cualquier tipo y a los estereotipos.

[ll. INDICACIONES GENERALES

Para lograr el o los objetivos propuestos para la salida educativa se debera cumplir con el
siguiente protocolo:

1) La salida pedagdgica debe estar vinculada con los contenidos previstos para la
asignatura o curso definido en la planificacibn correspondiente y deben ser
programadas a lo menos con un mes de anticipacion, informando en primera
instancia al jefe de la unidad técnico pedagdgico.

2) Los docentes, al presentar la planificacion anual de la asignatura debera determinar
alli las salidas pedagdgicas programadas para el afio escolar. No obstante, de existir
actividades no programadas con antelacion estan seran presentadas a la Unidad
Técnico-Pedagdgica y Direccion de Ciclo correspondiente, para su analisis y
aprobacién.

3) El docente debe tramitar el formato de salida pedagdgica, sefialando:

a) Fecha

b) Lugar

¢) Hora de salida y de llegada

d) Objetivos a cumplir en la salida, indicando su relaciéon con el cumplimiento de

planificacion del area
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e) Descripcion de la actividad, indicando las actividades a seguir y la forma de
evaluacion. Este formato sera entregado a la Unidad Técnico — Pedagdgica de nivel
correspondiente, quien gestionara en conjunto con el docente interesado, los
permisos correspondientes. La Unidad Técnico-Pedagodgica debe presentar el
nombre de un segundo docente responsable.

4) Cada Unidad Técnico-pedagdgica de Nivel elaborara un calendario mensual de
salidas pedagdgicas autorizadas y las hara llegar a Direccion para su analisis. y
financiamiento

5) EI docente deber4 presentar a la Unidad Técnico-Pedagodgica del nivel
correspondiente, la guia que sera desarrollada por los estudiantes durante la salida.

6) La Unidad Técnico-Pedagdgica en conjunto con el docente interesado entregara a

los alumnos la autorizacién para ser firmada por los padres o apoderados de los
estudiantes participantes de la salida.
Los estudiantes para participar de la salida pedagogica deberan presentarse con su
uniforme completo, haber entregado la autorizacién firmada por el apoderado en la
fecha indicada y cumplir con las obligaciones que les demanda ser alumno/a del
Colegio San Antonio de Matilla Importante es mencionar que ningun alumno/a
saldra del colegio sin la debida autorizacion firmada por el apoderado,
permaneciendo en el establecimiento hasta el término de la jornada habitual, no se
aceptaran llamados telefénicos o e-mail autorizando la salida, u otros medios que no
sea la Autorizacion Firmada por el padre, madre y/o apoderado.

7) El docente a cargo deberé firmar el libro de salida del establecimiento, registrando el
numero de alumnos que participen de la salida y sus respectivas autorizaciones.

8) Los padres y apoderados seran informados del lugar, fecha y hora de salida desde
el establecimiento y responsable de la salida. Como apoderados es fundamental su
responsabilidad en la salida si cumplen el rol de acompafiantes o tutores.

9) Se le solicitara al apoderado un numero de teléfono en caso de emergencia, el
profesor encargado llevara consigo los teléfonos de emergencia para cualquier
eventualidad.

10) El docente a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio
hasta su término o regreso a la institucién, por lo tanto, tomara todas las medidas de
seguridad pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los estudiantes;
en caso de que ocurra un incidente en terreno, debera acudir al centro de urgencia
mas cercano, quedando a cargo del grupo el segundo docente responsable.

11) La contratacion del transporte debera ser gestionado por Administracion y
finanzas, previa solicitud realizada por el director de ciclo correspondiente o el jefe
técnico. El vehiculo contratado para efectuar la salida pedagdgica debera presentar
copia de los permisos de circulaciéon vigente, péliza y seguros pertinentes; salir de la
institucién y regresar a la misma.

12) El docente al volver de la actividad, debera presentar un informe escrito a la
direccion de ciclo correspondiente, sobre el desarrollo de la salida. Si se hubiese
presentado algun inconveniente de tipo disciplinario, debera dar aviso a inspectoria
general.

13) Se prohibe en todo momento de la salida pedagdgica el consumo o tenencia
de cualquier bebida alcohdlica, cigarrillo o el uso de cualquier tipo de sustancia
alucinégena. El estudiante sorprendido, infringiendo esta restriccion, le sera aplicado
la sancion disciplinaria correspondiente, de acuerdo con lo establecido en las normas
de convivencia escolar del Colegio

14) El alumno, en todo momento durante la salida pedago6gica deber4d mantener
un comportamiento adecuado a las disposiciones institucionales y del lugar visitado,
sea esta una institucion educativa, Museo, Teatro, empresa, area natural u otro, que
por sus caracteristicas deban cumplirse normas especificas.

Previo al cumplimiento del protocolo y los requisitos antes mencionados, las salidas
pedagodgicas programadas fuera de la ciudad, seran presentadas por el director/a, a
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la dependencia del Ministerio de Educacion correspondiente, con la debida
antelacién, mediante un oficio formal para su respectivo conocimiento.

15) El dia anterior a la salida, serd responsabilidad del Inspector General y
encargado de ciclo correspondiente, revisar el cumplimiento del Protocolo de Salida.
El dia de la salida, si se efectia en bus, debera realizar una revision de estos y
completar datos correspondientes.

16) Cumplido el protocolo, seré el Inspector General o encargado de ciclo el que
autorice la salida educativa.

BITACORA DE SALIDA EDUCATIVA.

Profesor Solicitante: Fecha Solicitud:
Firma:

Lugar:

Fecha: Curso(s):

Hora de llegada:
OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD

Hora de salida:

INTEGRACION DE LA ACTIVIDAD
Areas Proyectos

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD

RESPONSABLE(S)
Nombres y Apellidos Cargo Teléfono Firma

OBSERVACIONES

Autorizo Autorizo

Firma del Director Firma del jefe U.T. P

Fecha: Fecha:
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AUTORIZACION DE SALIDA PEDAGOGICA
Sefiores Padres y Apoderados:

El establecimiento ha programado una salida educativa que tiene por finalidad darles la
posibilidad a nuestros(as) el conocimiento concreto del medio y que estos se acerquen a la
realidad circundante y la observen, asi como reflexionar sobre la complejidad de los
procesos que han dado lugar a esa realidad y la necesidad de participar en los mismos de
forma responsable y creativa.

INFORMACION BASICA DE LA SALIDA PEDAGOGICA

Lugar:

Fecha: Curso(s):

Hora de salida: Hora de llegada:
Profesor

Responsable:

Firma y Timbre del Director

Fecha:

AUTORIZACION SALIDA EDUCATIVA

Nombre del estudiante: Curso:

Enfermedades, alergias: Medicamentos:

Sistema de salud:

Nombre del padre: Tel.:
Nombre de la madre: Tel.
Nombre del Tel.:
Apoderado:

Nombre del Padre o Apoderado:

RUT. Del Padre o Apoderado:

Firma del Padre o Apoderado:
Fecha:
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CONTRATACION DE BUSES.

| Asistentes:
Actividad
Fecha Hora de
salida
Curso NG
alumnos
Asistentes
Profesor a
Cargo
Teléfono de
contacto
Cantidad de
adultos
Otro teléfono de
contacto
acompafnantes
por bus
Il. Buses:
Empresa:
RUT
Direccion
Empresa: Empresa:
NuUmero de Nombre persona
de
Buses: contacto:
Teléfono de
contacto
Permisos de Pélizas
- —— Y
Circulacion: Seguros

Nombre, firma y timbre
Administracion y Finanza

91



|. Asistentes:

Actividad
Fecha Hora de salida
Curso Cantidad de  Alumnos asistentes:

Profesor a Cargo

Teléfono

de

contacto

Cantidad de
adultos

bus

acompaﬁantes por

Otro teléfono de contacto

Il. Buses:

Nombre

Conductor:

RUT:

Teléfono de
contacto:

Placa Patente:
Empresa:
Estado de

neumaticos:

de

*Cinturones

Instalados:

Utilizab les:

seguridad:

Capacidad de

**Can idad

Asientos Vehiculo:

Utiliza ble

Nombre y Firma - Profesor Revisor
*Los cinturones de seguridad deben encontrarse en cada asiento y debe verificarse su buen
funcionamiento, en su ajuste, al cerrar y al abrir.

** | a cantidad utilizable de los asientos del vehiculo, responde a su estado de uso y a la presencia de
cinturén de seguridad en buen estado.
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INFORME DE SALIDA EDUCATIVA.

Nombre Profesor Responsable:

Firma Profesor
Responsable

Fecha:

CAPITULO XXXIl: _ PROCEDIMIENTO PREVENTIVO DE DESERCION ESCOLAR.

Prevenir la desercion escolar de las estudiantes constituye uno de los esfuerzos
institucionales del establecimiento educacional para garantizar el derecho a la educacion.
En este sentido, se establece el siguiente procedimiento de accion:

El o la docente jefe/a de cada y la Unidad de Subvenciones seran responsable de detectar
casos de estudiantes que presenten inasistencias injustificadas a clases iguales o superiores
a tres dias consecutivos u ocho dias no consecutivos en un mes y no justificados.

Cuando él o la docente jefe/a y/o la Unidad de Subvenciones detecte algun caso de este
tipo, debera avisar inmediatamente a Inspectoria General y este al Equipo de Convivencia
Escolar del establecimiento a través de la ficha de derivacion de asistencia para cada
estudiante. También debera dejar registro escrito de los antecedentes en la hoja de vida de
cada estudiante.

El Equipo de Convivencia Escolar y/o la Unidad de Subvenciones, aplicara progresivamente
las siguientes acciones para intentar prevenir la desercion:

a) Comunicacion telefonica con él o la apoderada/o de los estudiantes.

b) Asistente social visitara el domicilio del estudiante para conocer las razones de
las inasistencias, se realizaran dos visitas antes de la derivacion a red externa.

c) Se realiza reflexion en torno a la vulneracion del derecho a la educacion y se
procede a firmar carta

d) Derivacion a redes de apoyo externa en el caso de necesitarse atencion
psicolégica, asesoria judicial u otros.

e) Denuncia ante las autoridades competentes frente a una posible vulneracién de
derechos.
El Equipo de Convivencia Escolar dejara un registro de las acciones realizadas
e informara sobre sus resultados a Inspectoria General.

CAPITULO XXXIIIl: PROCEDIMIENTO FRENTE A LA IDENTIDAD Y DIVERSIDAD
SEXUAL.

En este protocolo se aborda la Identidad y Diversidad Sexual, entregando definiciones de
conceptos, las normativas que lo regulan y directrices para enfrentar esta situacién en el
contexto escolar, con el fin de evitar la discriminacién del individuo que opta por una
sexualidad distinta, sensibilizando e informando a toda la comunidad educativa para asi
evitar descalificaciones y tratar de ser una sociedad mas tolerable y empética.

Aprender a convivir con los demas, reconociéndonos como sujetos ldénticos en dignidad y
derechos, pero diversos, individuales y Unicos. Aprender a vivir con los demés implica
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reconocer en todas y cada una de las personas, experiencias, capacidades y recursos
diferentes, en un sistema educativo que debe transformarse y evolucionar para incluir esta
diversidad, valorandola como una rigueza que fortalece el aprendizaje y el desarrollo de toda
la comunidad educativa (MINEDUC 2013).

La conexién entre derechos humanos y sexualidad implica conocer y comprender que
existen diversas formas de amar, de sentir placer y de construir familias, lo cual se da en
relaciones heterosexuales, lésbhicas, gays, bisexuales y transexuales.

Las formas de vivir y expresar la sexualidad humana son infinitamente diversas, porque toda
persona siente el amor, el placer y la afectividad de acuerdo con su propio contexto y
realidad, sea individual o social.

La discriminaciéon es una violacion a los Derechos Humanos por cuanto niega la igualdad de
derechos y deberes a las personas so6lo por ser distintas.

1. Marco referencial

Sexo: Clasificacién asignada al nacer de las personas como hombre, mujer o intersex,
basandose en sus caracteristicas biologicas y anatémicas.

Género: Se refiere a los roles, comportamientos, actividades y atributos construidos social
y culturalmente en torno a cada sexo biolégico; que una comunidad en particular reconoce
en base a las diferencias biologicas.

Heterosexual: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de
género distinto al propio.

Orientacion Sexual: Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda
atraccion emocional, afectiva y sexual hacia otras personas, ya sean de un género diferente
al suyo, de su mismo género, o de mas de un género; asi como a la capacidad de mantener
relaciones intimas y sexuales con estas personas.

Identidad de Género: Se refiere a la vivencia interna e individual del género tal como cada
persona la siente profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
nacer, incluyendo la vivencia personal del cuerpo.

Homosexual: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas del
mismo género. Por lo general,

las personas se refieren con los términos gay y lesbiana para la persona homosexual hombre
y mujer, respectivamente. Lesbiana: Mujer que siente atraccion emocional, afectiva y sexual
hacia otras mujeres.

Bisexual: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia hombres y
mujeres.

Trans.: Término general referido a personas cuya identidad y/o expresion de género no se
corresponde con las hormas y expectativas sociales, tradicionalmente asociadas con el sexo
asignado al nacer.

Gay: Persona que siente atraccion emocional, afectiva y sexual hacia personas de su mismo
sexo. Tradicionalmente se utiliza para hablar de hombres que se sienten atraidos hacia otros
hombres. Intersex: Persona que ha nacido con caracteristicas sexuales (incluidos genitales,
gonadas y patrones cromosOmicos) que varian respecto del estandar fisioldgico de hombres
y mujeres culturalmente vigente.

2. Marco legal

La Superintendencia de Educacién, en el cumplimiento de sus funciones y atribuciones
legales, y de conformidad a lo dispuesto en la Constitucion Politica de la Republica; el
decreto con fuerza de Ley N°2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley General de Educacién N°20.370 con las
normas no derogadas del Decreto con Fuerza de Ley N°1, de 2005; los tratados
internacionales sobre Derechos Humanos ratificados por Chile y que se encuentran
vigentes, y toda la normativa educacional pertinente, ha estimado oportuno establecer el
sentido y alcance de las disposiciones que regulan los derechos de nifios, nifias y
estudiantes trans en el ambito de la educacion.

e Elarticulo 3° del DFL N° 2, de 2009 Derechos Garantizados en la constitucion politica.
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Dignidad del Ser Humano: Literal n) articulo 3 del DFL, del afio 2009 del Ministerio de
Educacion.

Interés superior del nifio, nifa y adolescente: Parrafo 1° articulo 3° Convencion sobre
Derechos del Nifio.

No discriminacion arbitraria: Literal k) del articulo 3° del DFL N°2 del 2009 Ministerio de
Educacion. e Ley N°20.609 Sobre las medidas contra la discriminacion.

. Procedimiento

El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellas nifias, nifios y estudiantes trans,
como asi también él o la estudiante, en caso de contar con la mayoria de edad establecida
en la legislacion vigente, podran solicitar al establecimiento educacional el reconocimiento
de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por
la cual transita él o la estudiante.

Deberan solicitar una entrevista o reunion con el Director, la cual debera ser registrada
por medio de un acta simple, que debe incluir los acuerdos alcanzados, las medidas
adoptadas, apoyos institucionales y seguimientos, todo acuerdo adoptado deberd ser
consentido por el apoderado y/o el o la estudiante y el Centro Educacional, velando
siempre por la integridad, fisica, psicolégica y moral y la etapa del desarrollo en la cual se
encuentra el estudiante.

Toda la comunidad educativa, debera velar por el respeto del derecho a su privacidad,
resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y con quien
comparte su identidad de género.

. Medidas de apoyo.

Las autoridades del establecimiento deberan velar porque exista un dialogo permanente
y fluido entre la o el profesor jefe, 0 quien cumpla labores similares; la nifia, nifio o
estudiante: y su familia, especialmente para coordinar y facilitar acciones de
acompafiamiento y su implementacién en conjunto, que tiendan a establecer los ajustes
razonables en relacion con la comunidad, tal como la utilizacion de lenguaje inclusivo para
eliminar estereotipos de géneros entre otros.
Se deberan promover espacios de reflexion, capacitacion, acompafamiento y apoyo a los
miembros de la comunidad educativa, con el objeto de garantizar la promocion y
resguardo de los derechos de las nifias, nifios y estudiantes trans.
Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca
el cambio de la partida de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 17.344,
gue regula esta materia. Sin embargo, como una forma de velar por el respeto de su
identidad de género, el director, junto a su equipo de convivencia podran instruir a todos
los adultos responsables que imparten clases en el curso al que pertenece la nifia, nifio
o estudiante, para que usen el nombre social correspondiente; lo cual debera ser
solicitado por el padre, madre, apoderado, tutor legal o el o la estudiante en caso de contar
con la mayoria de edad establecida en la legislacion vigente. En los casos que
corresponda, esta instruccion sera impartida a todos los funcionarios del establecimiento,
procurando siempre mantener el derecho a la privacidad, dignidad, integridad fisica, moral
y psicolégica del nifio, nifia o estudiante.
Todas las personas que componen la comunidad educativa deberan tratar siempre y sin
excepcion a la nifa, nifio o estudiante, con el nombre social que ha dado a conocer en
todos los ambientes que componen el espacio educativo.
El uso del nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans seguira figurando en los
documentos oficiales del establecimiento, tales como el libro de clases, certificados
anuales de notas, licencias de educacion media, entre otros, en tanto no se realice el
cambio de identidad en los términos establecidos en la normativa vigente, sin prejuicio de
lo anterior el establecimiento podra agregar en los libros de clases el nombre social de la
nifia o nifio estudiante, para facilitar la integracion del estudiante y su uso cotidiano, sin
gue este hecho constituya una infraccion a las disposiciones vigentes que regulan esta
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materia. Asi mismo se podra utilizar el nombre social informado por el padre, madre,
apoderado o tutor del estudiante en cualquier otro tipo de documentacion a fin, tales como
informes de personalidad, comunicacion a los apoderados, informes de los especialistas,
diplomas publicos, etc.

e El nifio, nifa o estudiante tendrd el derecho a usar el uniforme, ropa deportiva y/o
accesorios que considere mas adecuado a su identidad de género, (sin faltar a lo
dispuesto en este manual), independiente de la situacion legal en que se encuentre.

e Se debera dar las facilidades a las nifias, nifios y estudiantes trans para el uso de bancos
y duchas de acuerdo con las necesidades propias del proceso que estén viviendo,
respetando su identidad de género. El establecimiento en conjunto con la familia debera
acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés superior de nifias,
nifios o estudiantes, su privacidad, e integridad fisica, psicoldégica y moral.

CAPITULO XXXIV: TEXTOS Y UTILES ESCOLARES (CIRCULAR N°19408/03/2018)

CONCEPTOS BASICOS:

a) Textos escolares: es una herramienta clave en el proceso de ensefianza y aprendizaje, y
un apoyo a la implementacion curricular pertinente para acceder de manera progresiva a
las habilidades y conocimientos propios de las asignaturas, de acuerdo con lo sefialado
en los documentos curriculares de cada nivel.

b) Textos complementarios: son aquellos que no siendo de los que proporciona el Ministerio
de Educacioén, apoyan y acompafian el uso de estos.
Entre estos ultimos, el referido Ordinario N° 89/2016 identifica, a modo ejemplar, a los
diccionarios, atlas, textos de divulgacion cientifica, antologias, libros de literatura, todos
pertinentes para el afio escolar.

c) Textos de reemplazo: son aquellos que cumplen la misma funcion pedagdgica que los
entregados por el MINEDUC.

Obligaciones de los Sostenedores que aceptan los textos escolares entregados por
el MINEDUC.

) Cumplir con el procedimiento de aceptacion de los textos escolares y guias didacticas.

II)  Entregar los textos escolares y guias didacticas de manera gratuita, efectiva y dentro
de plazo.

[II)  Prohibicién de establecer o aplicar medidas disciplinarias o condicionantes, a causa
de la falta de textos escolares o complementarios.

IV) Respetar el derecho de la propiedad que adquieren lo y las estudiantes respecto de
los textos escolares.

V)  Proveer de manera gratuita los textos complementarios solicitados a los estudiantes,
cuando estos no puedan adquirirlos.

VI) Proveer de manera gratuita los textos de idioma extranjero cuando corresponda.

VII) Comunicar que la adquisicién de los textos escolares complementarios es de caracter
voluntario, asi como la obligacion de sostenedor de proveerlos cuando sea pertinente.
VIII) Asegurar el uso efectivo de los textos escolares aceptados.

Obligaciones de los sostenedores que rechazan los textos escolares entregados por
el MINEDUC.

Fundamentar y comunicar la decision de no aceptar los textos entregados por el MINEDUC.
Proveer los textos escolares o complementarios cuando los alumnos no puedan adquirirlos
0, en su efecto, adecuar la actividad pedagdgica.

Prohibicion de establecer o aplicar medidas disciplinarias o condicionantes, a causa de la
falta de textos escolares o complementarios.
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OBLIGACIONES RELACIONADAS A LA SOLICITUD DE UTILES ESCOLARES.

I) Prohibiciéon de solicitar o inducir a la compra de determinadas marcas y/o determinados
proveedores.

II) Prohibicion de establecer o aplicar medidas disciplinarias o condicionantes, a causa
de la falta de materiales complementarios o inobservancia de las sugerencias hechas
por el establecimiento o docente en la lista de Utiles escolares.

III) Prohibicion de solicitar en la lista de utiles materiales requeridos para el normal
funcionamiento de los establecimientos.

Se impone al mismo tiempo la prohibicion de contemplar en el reglamento interno del
establecimiento educacional cualquier tipo de medida que sancione al alumno por no
presentarse con los Gtiles escolares o materiales solicitados.

CAPITULO XXXV: DISPOCICIONES CONTRARIAS A LA LEGISLACION VIGENTE,
QUE NO DEBEN SER INCLUIDAS EN LOS REGLAMENTOS DE CONVIVENCIA
ESCOLAR.

1.- NORMAS DE CARACTER GENERAL QUE DEBEN SER INCLUIDAS:

Los Reglamentos de Convivencia Escolar, que regulan las relaciones entre los diversos
actores de la comunidad educativa deben reconocer cada uno de los Derechos garantizados
por la Constitucion de la Republica.

En base a ello la Normativa Educacional dispone que, aquellas disposiciones contenidas en
los Reglamentos de Convivencia Escolar que contravengan dichas normas legales, se
tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicaciéon de medidas por

parte del establecimiento a los miembros de la comunidad educativa (Art 82 del D.S N° 315,

DE 2010). En virtud de lo anterior se tendran por no escritas entre otras las disposiciones

gue versen sobre lo siguiente.

a) Normas que impidan o restrinjan el derecho de las madres o embarazadas a ingresar
y/o a permanecer en los establecimientos educacionales.

b)  Normas que impidan o restrinjan la libertad de culto.

C) Normas que restrinjan o limiten el derecho a constituir o participar en los Centros de
Padres y Apoderados, Centros de Alumnos, Consejos Escolares, etc., 0 a ser elegido
en algun cargo de sus respectivas directivas.

d) Normas que importen discriminacién arbitraria, tanto en el acceso como en la
permanencia en el establecimiento educacional, por razones de raza o etnia,
nacionalidad, situacion econdémica, idioma, ideologia u opinion politica, religion o
creencia, sindicacion o participacion en organizaciones gremiales, sexo, orientacion
sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacién, apariencia personal y
enfermedad o discapacidad. Lo mismo respecto de estudiantes con problemas de
salud, como VIH o epilepsia, entre otros

2.- MEDIDAS DISCIPLINARIAS QUE NO DEBEN SER INCLUIDAS
Los Reglamentos deben respetar la hormativa educacional vigente en esta materia, por lo
gue no podrian establecer medidas disciplinarias, como:

a) Medidas disciplinarias que atenten o restrinjan el derecho a la educacién y/o a la
integridad fisica o psicolégica del estudiante

b) disciplinarias que impliquen tratos vejatorios o que afecten la dignidad de los
estudiantes

c) Cancelacion de matricula o expulsion por el cambio de estado civil de los padres.

d) Cancelacion de matricula por repitencia. Teniendo derecho a repetir de curso los
estudiantes una vez durante su ensefianza basica y otra en la ensefianza media.
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e) Cancelacion de matricula del estudiante por inasistencia, procediendo en este caso la
repitencia en caso de no alcanzar los porcentajes de asistencia requeridos por la
normativa.

f) Medidas que prohiban el ingreso y la participacion en el establecimiento por
apariencia, presentacion personal o falta de utiles y textos escolares.

g) Devolucién del estudiante a su domicilio durante la jornada escolar.

3.- OTRAS MEDIDAS QUE AFECTAN EL DERECHO A LA EDUCACION

a) Retencion de la documentacion académica necesaria para postular a otro
establecimiento o para el ingreso a la educacién superior.

b) Condicionalidad de matricula del estudiante, por el hecho de ser nuevo en el
establecimiento lo que constituye una discriminacion. Ya que esta situacion esta
asociada a faltas previamente establecidas en el Reglamento de Convivencia Escolar
y debe ser revisada al final de cada semestre independiente del momento en que se
haya adoptado.

4.- MEDIDAS EXCEPCIONALES

a) Medidas como la reduccion de jornada de clases, asistencia a las evaluaciones o la
suspension del alumno, deben adoptarse en base a causales previamente establecidas
en el presente reglamento y soélo se aplicaran excepcionalmente si existe un peligro real
para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad. Dichas medidas
deben encontrarse justificadas y acreditadas por el establecimiento, debiendo
comunicarlo a los estudiantes y sus apoderados indicando al mismo tiempo las medidas
de apoyo pedagdgico y/ o Psicosocial que se adoptaran.

Excepcionalmente se podra tomar como medida la Suspension por un periodo maximo de
5 dias, el que podra prorrogarse por causa justificada y por una sola vez por igual
periodo.

CAPITULO XXXVI: PROTOCOLO USO DE AULAS VIRTUALES PLATAFORMA
DIGITAL INSTITUCIONAL

Las clases online que se implementan durante el periodo de Aprendizaje Remoto
establecido por el Ministerio de Educacion en el contexto de la pandemia, se ajustan a
nuestro Reglamento de Convivencia Escolar, el cual norma la convivencia entre los
diferentes actores de la comunidad educativa y establece el funcionamiento de nuestro
colegio. Por esta razon, declaramos todas las indicaciones de funcionamiento
correspondiente a la modalidad de clases virtuales.

1. DEFINICIONES

Aula Virtual: Se entenderd como aula virtual, el espacio cibernético disponible en una
plataforma digital, que posibilita la interacciobn entre uno o mas profesores con
estudiantes, con la finalidad de realizar un proceso de ensefianza aprendizaje, ya sea de
forma sincrénica o asincronica.

Clases online: Actividad en la que los estudiantes adquieren conocimientos impartidos

por un docente a través de internet, con medios y métodos de ensefianza especificos,
mediante videoconferencia.

98



2. CARACTERISTICAS DE LAS AULAS VIRTUALES

En las aulas virtuales, si bien el profesor tiene el liderazgo pedagogico y es el encargado
de los controles de participacion que ofrecen las plataformas digitales, tiene una limitada
posibilidad de controlar las conductas de sus estudiantes.

3. RESPONSABILIDAD Y APOYO DE LOS PADRES EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE REMOTO

Para lograr esta modalidad de ensefianza virtual se requiere la colaboracion de los padres
y/o apoderados, tal como sefiala este reglamento en el Titulo VII, N°2; quienes deberan
tomar acciones que promuevan conductas para una sana convivencia escolar y el
autocuidado.

Acciones:

e Designar, en lo posible, un espacio en la casa para que el alumno pueda participar de
las clases online sin mayores distracciones (ruido estridente, conversaciones
cercanas, flujo o transito de personas, etc).

¢ Ubicar un espacio que le permita la mejor sefial de internet y otorgar prioridad al ancho
de banda disponible en el hogar para que el estudiante participe de mejor manera.

[ ]

Promover cotidianamente en su pupilo(a) el correcto uso de la plataforma digital y controlar
los sitios de navegacion en internet.

- Resguardar las contrasefias de acceso, para uso exclusivo a la plataforma digital
establecida por el colegio.

- Fomentar en el estudiante una actitud de buen trato en la interaccibn con sus
comparnieros y profesores en las plataformas digitales.

- Instruir constantemente a su pupilo(a) que debe alertar y comunicar de forma
inmediata al docente, cuando observe imagenes, videos 0 mensajes con contenidos
no apropiados en sitios virtuales utilizados por nuestra institucion.

- Promover siempre el uso de un lenguaje respetuoso en instancias virtuales y
presenciales.

- Asegurar la participacion del estudiante en los horarios establecidos por el
establecimiento.

- Proveer de los materiales requeridos para participar de la clase.

4. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO

Las clases Online se realizardn de acuerdo al Plan de estudio establecido por el colegio,
durante el periodo de Aprendizaje Remoto, en los horarios y dias comunicados
anticipadamente. Ellas mantendran las mismas caracteristicas y exigencias que las
clases presenciales realizadas en un aula fisica o sala de clases, se espera que los
alumnos utilicen sus elementos tecnolégicos de acuerdo a lo solicitado por el
establecimiento.

a) Los alumnosy apoderados deberan conocer el uso de la plataforma digital estipulada
por el colegio, de acuerdo a los instructivos de ingreso y uso entregados por el colegio
con antelacion.
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

)

k)

p)

Los alumnos deberan conectar e ingresar a sus clases online en los horarios
establecidos puntualmente. No podran ingresar a las salas virtuales en horario no
establecidos.

Para las clases online, el estudiante se debera presentar peinado y aseado con una
presentacién acorde a la formalidad de una instancia educativa, evitando el uso de
pijamas, disfraces, con torso desnudo, etc.

Los alumnos conectados a cada clase, deberan estar visibles para el docente. Aquel
estudiante que tenga dificultad para mantener activada su camara, debera informarlo
al Profesor a cargo de la clase.

La imagen de cada alumno debera estar blogueada solo con su nombre y primer
apellido. Se prohibe el uso de apodos u otras denominaciones. Se podra utilizar un
fondo de pantalla que sea pertinente a la seriedad de esta actividad pedagdgica.

Los alumnos tienen la responsabilidad de tomar apuntes en sus cuadernos y contar
con todos los materiales solicitados.

El docente pasara lista al inicio de la clase o en cualquier momento de ésta, ya sea
verbalmente o anotando los presentes a través de la observaciéon de su pantalla.

Al comienzo de cada clase, los alumnos deberan apagar su micréfono, de tal manera
de evitar interferencias y mantener el silencio correspondiente. Sélo el profesor tiene
la facultad para autorizar que un estudiante, un grupo o el curso completo puedan
encender sus micréfonos.

Los alumnos deberan estar atentos a la clase impartida por el docente, por lo cual no
podran realizar una actividad distinta, tal como jugar, comer, conversar, interactuar
con mascotas, etc.

El chat disponible en el aula virtual, s6lo podra ser utilizado para participar de la clase
e interactuar con el profesor, realizando consultas, expresar opiniones, responder a
preguntas, o escribir mensaje relacionados con la tematica de la clase.

Durante las clases los alumnos deben mantener una actitud de respeto hacia el
profesor y sus compafieros, de acuerdo a lo establecido el Titulo V, N° 4 de este
reglamento.

Los alumnos deben utilizar un vocabulario respetuoso y formal en sus intervenciones
orales o escritas.

Estéa estrictamente prohibido grabar, tomar fotografias o hacer capturas de pantalla
para registrar imagenes de docentes o alumnos durante el desarrollo de las clases.

El profesor debera autorizar o dar su consentimiento a los estudiantes para que
puedan compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, clases o videos de su autoria.

Los apoderados podran prestar toda la ayuda técnica necesaria para que su pupilo(a)

ingrese y se mantenga en linea en la plataforma digital, no pudiendo interactuar
directamente durante el desarrollo de la clase.

Los alumnos deberan cerrar su sesion en el aula virtual, cuando el docente de por
finalizada la clase.
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g) Los alumnos deberan conectarse a la clase virtual mediante un solo dispositivo
tecnolégico (Tablet, pc, notebook, celular).

5. DE LAS FALTAS Y SANCIONES RELACIONADAS

En el Titulo XIX de Nuestro Reglamento Interno de Convivencia Escolar, se indican todas
aquellas conductas y actitudes consideradas como faltas leves, graves o gravisimas, asi
como las respectivas sanciones que se desarrollen en un contexto relacionado con los
medios virtuales.

6.- DIFICULTADES TECNICAS.

En el caso de tener dificultades técnicas al momento de utilizar las plataformas digitales,
los apoderados podran solicitar ayuda técnica, enviando un correo a
contacto@colegiosanantoniodematilla.cl, indicando nombre del estudiante. Curso y
describiendo las dificultades presentadas. Se debera dar respuesta en un plazo no
superior a los 10 dias habiles de recibido el correo electrénico correspondiente.

7.-SOBRE EL ROL DE LOS PADRES Y APODERADOS EN EL PROCESO DE
APRENDIZAJE VIRTUAL.

Las obligaciones de los padres y apoderados en el proceso escolar estdn determinadas
en el Titulo VII, N°2 de este reglamento, destacando el deber de apoyar los procesos
educativos que desarrolla el establecimiento, en relacion a las clases virtuales, el
apoderado no puede hacer ingreso a la sala virtual, tampoco puede hacer uso de chat, o
interactuar con alumnos (a) y/o profesores, para ello dispone de los canales formales de
comunicacion con el establecimiento.

8.-ANTE CONFLICTOS DE CONVIVENCIA EN SALA VIRTUAL.

El abordaje de situaciones que constituyan falta se desarrolla a través de las instancias
formales del establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir; un
procedimiento racional, equitativo, informado y legalmente tramitado, de acuerdo al Titulo
X, Del Debido Proceso, de este reglamento.

9.- NECESIDADES EDUCATIVAS ESPECIALES Y APRENDIZAJE VIRTUAL

Se entendera por alumno o alumna que presenta Necesidades Educativas Especiales a
aquél que precisa ayudas y recursos adicionales, ya sea humanos, materiales o
pedagdgicos, para conducir su proceso de desarrollo y aprendizaje, y contribuir al logro
de los fines de la educacion. (LGE)

Estas dificultades pueden estar asociadas a: problemas de atencién y concentracion,
trastornos del espectro autista, problemas de lenguaje y aprendizaje, retraso en el
desarrollo y discapacidad intelectual, o alguna discapacidad sensorial (auditiva, visual o
motora).

El proceso educativo es siempre un trabajo colaborativo entre nuestro establecimiento
educacional y las familias. En casos con nifios que presentan NEE resulta ser aln mas
relevante para el correcto proceso de aprendizaje: tanto en el apoyo y refuerzo en el
hogar, como en la comunicacion y retroalimentacion al docente.

En este sentido, para la adecuada realizacién de las clases virtuales, se necesitara
identificar los requerimientos del alumno, para ello el apoderado debera informar por el
medio mas idoneo las NEE que presente su hijo(a) con el certificado correspondiente,
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con el fin de adaptar el curriculo a sus necesidades, garantizando la adquisicion de
conocimientos y aprendizajes, este proceso estara regulado por nuestro Reglamento de
Evaluacién y promocién Escolar.

CAPITULO XXXVII: PROTOCOLO DE INTERVENCION DIRECTA ANTE
SITUACIONES DE DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DECQC).

El protocolo que se presenta a continuacion, es una guia para abordar situaciones de
desregulacion conductual y/o emocional de alumnos en el contexto escolar. Este
documento se confecciona a partir de las ORIENTACIONES PARA LA ELABORACION
DE PROTOCOLO DE ACCION EN CASOS DE DESREGULACION CONDUCTUAL Y
EMOCIONAL DE ESTUDIANTES EN EL AMBITO ESCOLAR?, emitido el afio 2022 por
el Ministerio de Educacion.

En las orientaciones se definen tres etapas que se pueden manifestar en la Desregulacién
emocional y/o conductual, en las que, idealmente debe haber 3 adultos a cargo de las
situaciones aplicadas en la etapa 2 y etapa 3.

Los roles para abordar o intervenir directamente son:

. Roles en laintervencién directa

Rol RESPONSABLE RESPONSABILIDAD
1. ENCARGADO Psicologo nivel | Persona a cargo de la situacion, quién
DIRECTO sirva de mediadora y acompafiante

directo del estudiante durante todo el
proceso. Esta persona, idealmente
debe tener un vinculo previo de
confianza con el/la alumno/a. El/la
encargado/a debe manejar la situacion
con tono de voz pasivo, bajo y carifioso.
No demostrar enojo, ansiedad o miedo,
al contrario, tranquilidad, procurando no
alterar mas la situacion. 2

2. | ACOMPANANTE | Psicélogo. Adulto que permanecera en el interior
INTERNO Asistente del recinto junto al estudiante y el

social. encargado, pero a una distancia mayor,

Encargada de | sin intervenir directamente en la

convivencia situacion. El/la acompafiante interna

escolar. permanecera mayormente en silencio y

Inspector patio. | siempre alerta y de frente al estudiante
con una actitud de resguardo vy
comprension.

3. | ACOMPANANTE | Inspector. Adulto que permanecera fuera de la
EXTERNO sala o recinto en donde ocurra la
situacion, esta persona sera la
encargada de coordinar la informacién
y dar aviso al resto del personal segun
corresponda (llamar por teléfono,
informar a directivos, otros) Es
deseable, al finalizar, se deje registro de
la intervencion en Bitdcora (Anexo
Propuesta de Bitacora) para evaluar la
evolucion en el tiempo de la conducta
conforme a la intervencidn planificada.

1 Circular, resolucién exenta N°0586, 27 de diciembre 2023, Supereduc.
2 Definicién extraida del “Protocolo de respuesta, a situaciones de desregulacidn. Agosto 2022
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También sera el responsable de dar
aviso al apoderado/a, quien en el caso
pueda hacerse presente en el lugar, con
su llegada, se efectia la salida del
acompanante
cargo el/la encargada/ y el apoderado
de “acompafar’.

interno, quedando a

Il. Etapas de situaciones de Desregulacién Emocional y Conductual.

ETAPAS

CARACTERISTICAS

ESTRATEGIAS

ETAPA INICIAL

Esta etapa es previo haber
intentado manejo general sin
resultados positivos y sin que
se visualice riesgo para si
mismo/a o terceros.

-Cambiar la actividad la
forma o materiales.

-Utilizar conocimiento sobre
su interés.

-Permitir salir en tiempo corto
a un lugar acordado, para
facilitar el manejo de
ansiedad y autorregularse,
en compafia de algun
profesional de la comunidad
educativa.

ETAPA 2. ETAPA
DE AUMENTO DE
LA
DESREGULACION
EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL
CON AUSENCIA DE
AUTOCONTROLES
INHIBITORIOS Y
RIESGO PARA SI
MISMO/A o]
TERCEROS.

En esta etapa el NNAJ no
responde a comunicacion
verbal ni a mirada o
intervenciones de terceros,
aumenta la agitacion motora sin
lograr conectar con su entorno.

- El acompafante interno
debe despejar de forma
inmediata el entorno del nifio
@).

- Permitir ir a un lugar que le
ofrezca calma, acomparfado

con una persona que
represente un vinculo.
-Conceder un tiempo de

descanso después de entrar
a la sala.

- Retirar elementos
peligrosos.
- Reducir estimulos que

provoguen inquietud.
- Evitar aglomeraciones de
personas que lo observen.

ETAPA 3: CUANDO
EL DESCONTROL Y

LOS RIESGOS
PARA Si 0]
TERCEROS
IMPLICAN LA
NECESIDAD DE
CONTENER
FISICAMENTE AL
ESTUDIANTE.

Tiene como objetivo de
inmovilizar al NNAJ para evitar
gue se produzca dafio a si
mismo o a terceros.

- El acompafante interno
debe despejar de forma
inmediata el entorno del nifio
@ _

- contencion para evitar que
se produzca dafio a él/ella o
a terceros. (Para efectuar
este tipo de contencién debe
existir autorizacion escrita
por parte de la familia para
llevarla a cabo), esta debe
ser realizada por un
profesional capacitado.
- El encargado
completar bitacora.

debe
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lll. Seguimiento
Posterior a una crisis de desregulacion emocional y conductual en el @mbito educativo, la
Unidad de Convivencia escolar realizard un seguimiento inmediato, que tiene como
finalidad, reparar el estado emocional del estudiante, invitando a la reflexion vy
consolidando compromisos que aporten en las técnicas de regulacion permanente, que
requiere el NNAJ.

Procedimiento:
La persona que cumple el rol de encargado, debera realizar una entrevista en estado de
calma con el estudiante, aplicando las acciones que de describen a continuacién:

a) Tras el episodio DEC, se debera demostrar afecto y comprension, hacerle saber al
estudiante que todo esta tranquilo y hablar de lo ocurrido para entender la situacion y para
evitar que se repita.

b) Se deben tomar acuerdos en conjuntos para prevenir el futuro situaciones que
pudiesen desencadenar una desregulacion.

c) Importante la toma de conciencia para que el estudiante asimile que tiene deberes y
derechos, en caso de haber hecho destrozo u ofensas se debe responsabilizar y hacer
cargo. Este proceso de disculpas a terceros se debe hacer cuando el estudiante haya
vuelto a la calma y los afectados se encuentren en éptimas condiciones emocionales.

IV. Aplicacién de medidas disciplinarias.
'De acuerdo a las medidas disciplinarias que se deben adoptar frente a una desregulaciéon
se estipula lo siguiente:

¢ Enlo que respecta a la buena convivencia escolar, cabe precisar que la Ley General
de Educacion sefiala que en ningun caso se podra cancelar la matricula ni suspender,
0 expulsar alumnos por presentar discapacidad o necesidad educativas especiales
permanentes o transitorio.

e No quiere decir que estos alumnos se encuentren exentos del cumplimiento de las
normas internas de las que se doten los establecimientos educacionales para la
promocién y mantencién de la buena convivencia escolar, ni tampoco los abstrae de
la posibilidad de aplicacibn de medidas formativas, pedagogicas o incluso
disciplinarias por su incumplimiento, siempre y cuando no puedan asociarse en su
origen a la condicion del estudiante.

e Por su parte, cabe recordar que la aplicacion de medidas disciplinarias debe estar
asociada a hechos o conductas que estén consideradas como faltas en el Reglamento
Interno, razén por la cual es contrario a la normativa educacional que se condicione
la matricula al cumplimiento de compromisos de los apoderados frente a situaciones
de desregulacion de un estudiante autista.

¢ Finalmente, es necesario advertir que en el nivel de parvulario se encuentra prohibido
imponer sanciones a los nifios y niflas por infracciones a la convivencia, lo que no
impide la adopcion de medidas pedagdgicas o formativas orientadas a desarrollar
progresivamente en esta empatia para la resolucién de conflictos y comprensién de
normas.
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L INTRODUCCION

En conformidad con la legislacion vigente y las orientaciones del Ministerio de Educacion,
se dicta el presente “Reglamento Interno de Educacién Parvularia”, cuya principal finalidad
es normar la convivencia entre los diferentes actores de la comunidad educativa, procurando
garantizar los derechos consagrados en la Constitucién Politica de Chile, los principios y
normas establecidos en Ley General de Educacion, en la Ley sobre Violencia Escolar,20.536
en acuerdos y convenciones internacionales, de las cuales Chile es suscriptor, sean
respetadas, y en especial el derecho a la educacién de los nifios, nifias y jovenes,
consagrado en el Articulo 19 N° 10 de la Constitucién. De esta forma, el Estado de Chile
garantiza “que el sistema educativo chileno se construye sobre la base de derechos
garantizados en la Constitucion, asi como en los tratados ratificados por Chile y que se
encuentran vigentes y en especial al derecho de educacién”

Se espera que este reglamento sea un aporte para la convivencia en la unidad educativa,
pues entrega los principios, fundamentos y orientaciones basicas que deben guiar una sana
convivencia escolar.

. ANTECEDENTES

1. MARCO GENERAL

1.1 Definicién Legal

La Ley General de Educaciéon (LGE) en su Art. 2° sefala: “La educacion es el proceso de
aprendizaje permanente que abarca las distintas etapas de la vida de las personas y que
tiene como finalidad alcanzar su desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico, mediante la transmisién y el cultivo de valores, conocimientos y destrezas.
Se enmarca en el respeto y valoraciéon de los derechos humanos y de las libertades
fundamentales, de la diversidad multicultural y de la paz, y de nuestra identidad nacional,
capacitando a las personas para conducir su vida en forma plena, para convivir y participar
en forma responsable, tolerante, solidaria, democratica y activa en la comunidad, y para
trabajar y contribuir al desarrollo del pais”.

1.2 Principios y Fines de la Educacién Chilena

En relacion con los principios que rigen al sistema educativo chileno, la LGE plantea en su
Art. 3° que ellos se han elaborado considerando los derechos garantizados en la
Constitucion, los tratados internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes
y, en especial, del derecho a la educacién y la libertad de ensefianza. Algunos principios en
gue se inspira son:

e Universalidad y educacién permanente. La educacion debe estar al alcance de
todas las personas a lo largo de toda la vida.

e Gratuidad. El Estado implantara progresivamente la ensefianza gratuita en los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes permanentes del Estado,
de conformidad a la ley.

e Calidad de la educacion. La educacion debe propender a asegurar que todos los
alumnos y alumnas, independientemente de sus condiciones y circunstancias,
alcancen los objetivos generales y los estandares de aprendizaje que se definan
en la forma que establezca la ley.
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Equidad del sistema educativo. El sistema propendera a asegurar que todos los
estudiantes tengan las mismas oportunidades de recibir una educacion de calidad,
con especial atencidon en aquellas personas 0 grupos que requieran apoyo
especial.

Autonomia. El sistema se basa en el respeto y fomento de la autonomia de los
establecimientos educativos. Consiste en la definicion y desarrollo de sus
proyectos educativos, en el marco de las leyes que los rijan.

Diversidad. El sistema debe promover y respetar la diversidad de procesos y
proyectos educativos institucionales, asi como la diversidad cultural, religiosa y
social de las familias que han elegido un proyecto diverso y determinado, y que
son atendidas por él, en conformidad a la Constitucién y las leyes. En los
establecimientos educacionales de propiedad o administracion del Estado se
promoverd la formacion laica, esto es, respetuosa de toda expresion religiosa, y
la formacioén ciudadana de los estudiantes, a fin de fomentar su participacion en
la sociedad.

Responsabilidad. Todos los actores del proceso educativo deben cumplir sus
deberes y rendir cuenta publica cuando corresponda. Asimismo, el sistema
educativo debera promover el principio de la responsabilidad de los alumnos,
especialmente en relacion con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de
sus deberes escolares, civicos, ciudadanos y sociales. Este principio se hara
extensivo a los padres y apoderados, en relacién con la educaciéon de sus hijos o
pupilos.

Participacion. Los miembros de la comunidad educativa tienen derecho a ser
informados y a participar en el proceso educativo en conformidad a la normativa
vigente.

Flexibilidad. El sistema debe permitir la adecuacion del proceso a la diversidad de
realidades, asegurando la libertad de ensefianza y la posibilidad de existencia de
proyectos educativos institucionales diversos.

Transparencia. La informacion desagregada del conjunto del sistema educativo,
incluyendo los ingresos y gastos y los resultados académicos, debe estar a
disposicion de los ciudadanos, a nivel de establecimiento, comuna, provincia,
region y pais.

Integracion e inclusién. El sistema propendera a eliminar todas las formas de
discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de los y las
estudiantes.

Asimismo, el sistema propiciard que los establecimientos educativos sean un
lugar de encuentro entre los y las estudiantes de distintas condiciones culturales,
socioecondmicas, étnicas, de género, de nacionalidad o de religion.
Sustentabilidad. El sistema incluird y fomentard el respeto al medio ambiente
natural y cultural, la buena relacion y el uso racional de los recursos naturales y
su sostenibilidad, como expresion concreta de la solidaridad con las actuales y
futuras generaciones.

Interculturalidad. El sistema debe reconocer y valorar al individuo en su
especificidad cultural y de origen, considerando su lengua, cosmovisién e historia.
Dignidad del ser humano. El sistema debe orientarse hacia el pleno desarrollo de
la personalidad humana y del sentido de su dignidad, y debe fortalecer el respeto,
proteccion y promocién de los derechos humanos y las libertades fundamentales
consagradas en la Constitucién Politica de la Republica, asi como en los tratados
internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

Educacion integral. El sistema educativo buscard desarrollar puntos de vista
alternativos en la evolucion de la realidad y de las formas mdltiples del conocer,
considerando, ademas, los aspectos fisico, social, moral, estético, creativo y
espiritual, con atencion especial a la integracion de todas las ciencias, artes y
disciplinas del saber.
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1.3 Fines de los Niveles que Componen a la Educacién Escolar

El Colegio San Antonio Matilla imparte los siguientes niveles de educacién parvularia y
basica. En este sentido, la Ley General de Educacién contempla niveles que componen la
educacion escolar en nuestro pais y los fines que persiguen cada uno de ellos.

Art. 16. La educacion parvularia es el nivel educativo que atiende integralmente a nifios
desde su nacimiento hasta su ingreso a la educacién basica, sin constituir antecedente
obligatorio para ésta. Su propoésito es favorecer de manera sistematica, oportunay pertinente
el desarrollo integral y aprendizajes relevantes y significativos en los parvulos, de acuerdo
con las bases curriculares que se determinen en conformidad a esta ley, apoyando a la
familia en su rol insustituible de primera educadora.

Art. 17 La educacién bésica es el nivel educacional que se orienta hacia la formacion integral
de los alumnos, en sus dimensiones fisica, afectiva, cognitiva, social, cultural, moral y
espiritual, desarrollando sus capacidades de acuerdo a los conocimientos, habilidades y
actitudes definidos en las bases curriculares que se determinen en conformidad a esta ley,
y que les permiten continuar el proceso educativo formal.

2. MARCO LEGAL DEL MANUAL DE CONVIVENCIA

2.1 Normativas de Aplicacién General

1) Decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que
fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Constitucion General de
la Republica (CPR)

2) Decreto N.° 326, de 1989, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que Promulga
el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, adoptado
por la Asamblea General de la Organizaciéon de las Naciones Unidas el 19 de
diciembre de 1966, suscrito por Chile el 16 de septiembre de 1969.

3) Decreto N.° 830, de 1990, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que promulga
la Convencion sobre los Derechos del Nifio. UNESCO, 1989.

4) Decreto N.° 873, de 1991, del Ministerio de Relaciones Exteriores, que aprueba el
pacto de San José de Costa Rica, Convencién Americana Sobre Derechos
Humanos

5) Ley N° 20.529, que crea el Sistema Nacional de Aseguramiento de la Calidad de
la Educacién parvulario, basica y media y su fiscalizacion (LSAC). Chile, 2011.

6) Ley N.220.609, que establece medidas contra la discriminacion.

7) Ley N.220.248, que establece la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (LSEP)

8) Ley N219.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

9) Ley N221.040, que crea el sistema de educacion Publica (NEP)

10)DFL N° 2, de 2009, del Ministerio de Educacion, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N.° 20.370 con las normas no derogadas del
DFL N.° 1, del 2005, Ley General de Educacion (LEGE)

11) Ley N2 20.845, de inclusién escolar, que regula la admisiéon de los estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (LIE).

12) DFL N° 2, de 1998, del Ministerio de Educacién, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DFL N.° 2, de 1996, sobre Subvenciones del
Estado a establecimientos educacionales (Ley de Subvenciones)
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13)DFL N° 1, de 1996, del Ministerio de Educacién, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N.° 19.070, que aprobd el estatuto de los
profesionales de la educacion, y de las leyes que lo complementan y modifican
(Estatuto educadora)

14) Decreto Supremo N.° 315, de 2010, del Ministerio de Educacién, que reglamenta
requisitos de adquisicién, mantencién y pérdida del Reconocimiento Oficial del
Estado a los establecimientos educacionales educacion parvulario, basica y
media (Reglamento de requisitos de RO).

15) Decreto Supremo N.° 112, de 1999, del Ministerio de Educacién, que establece
disposiciones para que los establecimientos elaboren reglamentos de promocién
y evaluacion que establezcan dichas condiciones para los alumnos de 1° Y 2° afio
de ensefianza media, ambas modalidades.

16) Decreto Exento N° 83, de 2001, del Ministerio de Educacion, que reglamenta la
calificacion y promocion de alumnos de 3° Y 4%fio de ensefianza media, ambas
modalidades y establece disposiciones para que los establecimientos
educacionales elaboren su reglamento de evaluacién.

17) Decreto Exento N° 511, de 1997, del Ministerio de Educacion, que aprueba el
reglamento de evaluacion y promocién escolar de nifios de ensefianza basica.
18) Decreto Supremo N° 24, de 2005, del Ministerio de Educacion, que reglamenta

los consejos escolares.

19) Decreto Supremo N° 215, de 2009, del Ministerio de Educacion, que reglamenta
el uso del uniforme escolar.

20) Decreto Exento N° 2169, de 2007, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento de evaluacion y promocion escolar para la educacién basica y media
de adultos.

21) Decreto Supremo N° 524, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento general de organizacion y funcionamiento del centro de alumnos de
los establecimientos educacionales, segundo ciclo de ensefianza basica y
ensefanza media, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

22) Decreto Supremo N° 565, de 1990, del Ministerio de Educacién, que aprueba el
reglamento general de centros de padres y apoderados de los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion.

23) Circular N° 1, de 21 de febrero de 2014, de la Superintendencia de Educacién,
para establecimientos educacionales municipales y particulares subvencionados.

24) Circular N.° 2, de 13 de marzo de 2014, de la Superintendencia de Educacién,
para establecimientos educacionales particulares pagados.

25) Circular N.° 3, de 26 de agosto de 2013, de la Superintendencia de Educacién,
para establecimientos de administracién delegada, regulados en el Decreto Ley
N° 3.166 de 1980, del Ministerio de Educacion.

26) Ordinario N.° 768, de 27 de abril de 2017, de la Superintendencia de Educacion,
gue establece los Derechos de los nifios y estudiantes trans en el ambito de la
Educacion.

27) Ordinario N.° 476, de 29 de noviembre de 2013, de la Superintendencia de
Educacion, que actualiza instructivo para los establecimientos educacionales
sobre reglamento interno en lo referido a convivencia escolar.

28) Ordinario Circular N.° 1663, de 16 de diciembre de 2016, de la Superintendencia
de Educacion, que informa sobre modelo de fiscalizacion con enfoque en
derechos e instrumentos asociados.

29) Resolucién Exenta N.° 137, de 23 de febrero de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba bases del modelo de fiscalizacion con enfoque de
derechos.

30) Ordinario Circular N.° 0379, de 7 de marzo de 2018, de la Superintendencia de
Educacion, que imparte instrucciones sobre la aplicacién progresiva del Modelo
de Fiscalizacion con enfoque en Derechos y deja sin efecto parcialmente el Oficio
N.° 0182, de 8 de abril de 2014, de la Superintendencia de Educacién y su
documento anexo con las prevenciones que indica.
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31) Resolucion Exenta N.° 193, de 2018, de la Superintendencia de Educacién, que
aprueba Circular Normativa sobre alumnas embarazadas, madres y padres
adolescentes.

2.2 Normativa Aplicable a la Educacion Parvularia

32)Ley N° 20.832, que crea la autorizacion de funcionamiento de establecimientos
de Educacion Parvularia.

33) Ley 20.835, que crea la Subsecretaria de Educacion Parvularia, la Intendencia de
Educacion Parvularia y modifica diversos cuerpos legales.

34) Decreto N° 128, de 2017 del Ministerio de Educacion, que reglamenta los
requisitos de adquisicion, mantencion y pérdida de la autorizacion de
funcionamiento de Establecimientos de Educacion Parvulario (Reglamento de los
Requisitos de la AF).

35)Decreto N° 481, de 2018, del Ministerio de Educacién, que aprueba bases
curriculares de la Educacion Parvulario y deja sin efecto decreto que lo indica.

36) Resolucion Exenta N°381, de 19 de mayo de 2017, de la Superintendencia de
Educacion, que aprueba la Circular Normativa para establecimientos de
Educacion Parvularia.

37) Resolucion Exenta N°2.515, de 2018, del Ministerio de Educacion, que aprueba
Plan Integral de Seguridad Escolar.

38) Resolucion Exenta N° 612, de 2018, de la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica.

39) Circular N°860 que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de
establecimientos educacionales de Educacién Parvularia.

3. DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

ESTABLECIMIENTO Colegio San Antonio de Matilla

RBD 12567-9

DIRECCION Los Kiwis 3443

TIPO DE ENSENANZA Educacion Parvulariay Basica
COMUNA Alto Hospicio

DEPENDENCIA Particular Subvencionado

TELEFONO 572-810000

CORREO ELECTRONICO director@colegiosanantoniodematilla.cl

lll. DE LOS REGLAMENTOS INTERNOS

1. Definicién

El Reglamento Interno es el instrumento elaborado de conformidad a los valores expresados
en el Proyecto Educativo Institucional, que tiene por objeto favorecer el ejercicio y
cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros, a través de la regulacion
de sus relaciones, fijando en particular, normas de funcionamiento, de convivencia y buen
trato, y de procedimientos generales del establecimiento. El reglamento Interno es un
instrumento Unico, aun cuando esté compuesto por distintos manuales, protocolos u otros
instrumentos.
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2. Proyecto del Establecimiento

El Colegio San Antonio de Matilla propicia una educacién fundamentada en procesos de
construccién del conocimiento y el desarrollo de las emociones y del pensamiento,
concibiendo a los individuos como seres autbnomos, en continua autoconstruccion y
transformacioén, en que cada uno tiende a responsabilizarse de si mismo e iniciar un proyecto
de vida personal con responsabilidad, respeto, perseverancia, satisfaccion, felicidad,
disciplina y amor por los otros en la convivencia cristiana. La accién educativa se sustenta
en una concepcion humanista del hombre y en una practica de valores universales que les
permita, ya en su vida adulta, integrarse y contribuir eficazmente al desarrollo de la sociedad
chilena del siglo XXI.

El Colegio San Antonio de Matilla, por su naturaleza institucional, tiene los siguientes
emblemas y patrimonios oficiales: Insignia, Himno, Lema y uniforme escolar. Asimismo, el
medio  oficial de difusibn del Establecimiento es su pagina web
(www.colegiosanantoniodematilla.cl).

3. Mision
Ser reconocidos por la integralidad de la propuesta educativa, centrada en el desarrollo de

conocimientos, aptitudes, habilidades, principios y valores cristianos catdlicos, que
respondan a altos estandares de calidad.

4. Visién

Ser una comunidad educativa que contribuya en la formacién val6rica y académica,
fundamentada en valores cristianos catélicos, que permitan al educando un desarrollo
integral, para participar en una sociedad globalizada. Estimulando su compromiso por el
aprendizaje permanente a través de la disciplina, el respeto y la responsabilidad;
convirtiéndolos en ciudadanos democraticos, solidarios y comprometidos con el desarrollo
del pais.

5. Sellos Institucionales

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) de nuestro establecimiento, busca la creacién de
una comunidad con una fuerte formacién valérica, comprometidos con un proyecto de vida
personal que los haga duefios y constructores de su propio destino. Para lograr esto,
gueremos ser una institucion educativa que entregue a los estudiantes las competencias que
respondan a las necesidades de la sociedad actual. Como Colegio, tenemos ciertas
creencias y convicciones que se encuentran a la base de las caracteristicas y
particularidades de nuestro Proyecto Educativo, lo que queda de manifiesto en los sellos
gue nos caracterizan como institucion, que son:

5.1 Disciplina

Entendida desde un punto de vista positivo, donde el alumno genere un sentido de conexion
con la escuela y sienta que sus acciones son valiosas e importantes, fomentando el sentido
de pertenencia en los estudiantes. Facilitando herramientas para reducir el mal
comportamiento y desarrollar habilidades para solucionar problemas, tanto en los
estudiantes como en los deméas miembros de la Institucion.

5.2 Valores

Ser una comunidad educativa que contribuya en la formacién valérica y académica,
fundamentada en valores cristianos catélicos, que permitan al educando un desarrollo
integral, para participar en una sociedad globalizada. Estimulando su compromiso por el
aprendizaje permanente a través de la disciplina, el respeto y la responsabilidad;
convirtiéndolos en ciudadanos democraticos, solidarios y comprometidos con el desarrollo
del pais.
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5.3 Excelencia Académica

Donde se busca entregar un alto nivel académico a nuestros estudiantes entendiendo que
las competencias cognitivas que nos proponemos desarrollar son fundamentales para el
desarrollo integral de nuestros alumnos. El Colegio San Antonio de Matilla, es una institucion
educativa que se caracteriza por considerar a sus estudiantes como centro de todo el
guehacer pedagogico fundamentado en la formacién de un ser integral. Los aprendizajes
son concebidos como un proceso continuo que involucra a todos sus participantes:
Estudiantes, educadoras y Apoderados; en una dimensién plenamente formativa y eje de
todo el trabajo curricular.

6. Difusion del Reglamento Interno de Convivencia Escolar

El presente Reglamento debe ser conocido por todos sus integrantes y para ello se han
dispuesto las siguientes instancias de difusién, entre otras:

1) Proceso de matricula: El Colegio anualmente dard a conocer el Reglamento Interno
a los padres, madres y/o apoderados, quienes deberan firmar la toma de
conocimiento de este, renovando asi su compromiso de adhesién al colegio. Dicha
situacion se producira al momento de matricular al alumno en el mes de diciembre
de cada afio escolar.

2) Publicacion en la pagina web: El Reglamento Interno, en uso, se publica en la
pagina WEB del Colegio, para ser descargado o visualizado integralmente por la
comunidad educativa.

3) Difusion del reglamento en clases de orientacion: Dentro del primer semestre del
afno escolar, los estudiantes junto a su educadora Jefe, toman conocimiento, analizan
y revisan
los aspectos mas relevantes del Reglamento Interno del establecimiento, con énfasis
en las secciones referentes a los derechos, deberes y faltas de los estudiantes.

4) Circulares y correos electrénicos: A inicios de cada afio, la Direccién del
establecimiento hace envio de una circular que informa sobre la obligatoriedad de
conocer el reglamento interno del establecimiento. Asimismo, en este periodo
también se hace envio de este reglamento via correo electrénico a personal docente,
técnicos y educadoras.

IV. CONTENIDO DEL REGLAMENTO INTERNO

1. DERECHOS Y DEBERES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

1.1. Sobre los Derechos de la Comunidad Educativa

Derechos de los péarvulos
Son derechos de los nifios/as de educacion parvularia los siguientes:

a) A Sentirse parte de la comunidad educativa, participando en todas las actividades
gue le sean posibles.
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b)

c)

e)

9)

h)
i)
)

K)

m)

n)

X)
y)
z)

A recibir una educacién que les ofrezca oportunidades para su formacion y desarrollo
integral.

A recibir una atencion y educacion adecuada, oportuna e inclusiva.

A no ser discriminados arbitrariamente.

A aprender y desarrollarse en un ambiente solidario y de respeto mutuo.

A expresar su opinibn en un marco de respeto y aceptacion hacia los otros
integrantes de la comunidad escolar.

Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad. (D. Universal, Constitucion,
LGE, L.

Inclusioén).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE).

Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol
(D° del Nifio/a).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, D° del Nifio/a,
Constitucion).

Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines
pedagdgicos. (LGE).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion. (D. Universal,
Constitucion, LGE).

Derecho a la libertad de reunién y de asociaciébn auténoma. (D. Universal,
Constitucion, LGE,

L. Inclusién).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
(D. Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion, LGE).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucién).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
(LGE).

Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que
residen.

L. Inclusion).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).
Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

Derecho a ser beneficiario del seguro de accidentes escolares.

Derecho a la seguridad social (becas de alimentacion, programas de apoyo u otros
beneficios). (Constitucion).

aa) Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas

especiales. (LGE).

bb) Derecho a conocer el resultado de su proceso de aprendizaje en un plazo

predeterminado. (Reglamento de Evaluacion).

cc) Derecho a eximirse de religidn, es decir, a no participar de dichas clases por objecion

de conciencia.

Derechos de apoderados/as

a)
b)
c)
d)

Derecho a participar activamente del proceso educativo de sus pupilos/as. (LGE).
Derecho a ser informados sobre el proceso pedagdgico de sus pupilos/as. (LGE).
Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento. (LGE).

Derecho a ser escuchados/as por las autoridades del establecimiento. (LGE).
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g9)
h)
i)

)
K)

1)

m)

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol
(LEG).

Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autonoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusién).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
(D. Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucién).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucién).

Derechos de educadoras

a)
b)
c)

d)

9)
h)
i)
)

K)

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE).

Derecho a que se respete su integridad fisica, psicologica y moral. (LGE).

Derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento

(LGE)

Derecho a patrticipar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol.
(LEG, L Calidad y E.).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral. (L.

Calidady E))

Derecho a ser consultados/as por la direccién en la evaluacién del desempefio de su
funcién. (L. Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
(E. educadora).

Derecho a ser consultados/as por la direccion sobre los planes de mejoramiento. (L.
Calidad y E.).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autonoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusion).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
(D. Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucién).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).
Derecho a la proteccién de la salud. (Constitucién).

Derecho a la seguridad social. (Constitucién).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).
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Derechos de Directivos/as

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)

i)
)

K)

Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que
dirigen. (LGE).

Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de educadoras y asistentes. (L.
Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol
(LEG, L Calidad y E.).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

Derecho a proponer anualmente el término del contrato del 5% de educadoras mal
evaluados/as. (L. Calidad y E.).

Derecho a proponer el personal a contrata y de reemplazo. (L. Calidad y E.).
Derecho a designar y remover a miembros del equipo directivo. (L. Calidad y E.).
Derecho a ser consultado en la seleccion de las y las educadoras del
establecimiento. (L.

Calidad y E.).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucién).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de reunion y de asociacibn auténoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusién).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
(D. Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinion y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucién).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).
Derecho a la proteccion de la salud. (Constitucion).

Derecho a la seguridad social. (Constitucion).

Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el
establecimiento.

Derechos de Asistentes de la Educacion

a)

b)
c)

d)
e)
f)

9)

h)

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo. (LGE, L. Calidad y
E.).

Derecho a que se respete su integridad fisica y moral. (LGE, L. Calidad y E.).
Derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar. (LGE).

Derecho a participar de las instancias colegiadas del establecimiento. (LGE, L.
Calidad y E.).

Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo con su rol
(LEG, L Calidad y E.).

Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.
(L. Calidad y E).

Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o
laboral.

Derecho a proponer las iniciativas que estimen Utiles para el progreso del
establecimiento.
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i)
)

K)

(LGE).

Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente. (D. Universal, Constitucion).
Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién. (D. Universal,
Constitucion).

Derecho a la libertad de reunion y de asociacion autonoma. (D. Universal,
Constitucion, L. Inclusién).

Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
(D. Universal, Constitucion).

Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional. (L. Transparencia).
Derecho a la libertad de opinién y de expresion. (D. Universal, Constitucion).
Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
(Constitucion).

Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucién).

Derecho al descanso, al disfrute del tiempo libre. (D. Universal).

Derecho a vivir en un medio ambiente libre de contaminacion. (Constitucion).
Derecho a la proteccién de la salud. (Constitucién).

Derecho a la seguridad social. (Constitucién).

Derecho de sindicarse en los casos y forma que sefiale la ley. (Constitucion).

1.2. Sobre los Deberes de la Comunidad Educativa

Deberes de los péarvulos

a)
b)
c)
d)
e)
)

9)
h)

i)
)
K)

Conocer y respetar las reglas del ciclo, acorde a la etapa del desarrollo.

Brindar un trato digno y respetuoso a todo miembro de la comunidad escolar.
Asistir a clases segun el plan de estudio.

Apreciar sus caracteristicas personales.

Cuidar la infraestructura educacional.

Cooperar en mantener un ambiente arménico de trabajo.

Debe asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar. (LGE).

Debe estudiar y esforzarse por alcanzar el maximo de desarrollo de sus capacidades.
(LGE).

Desarrollar las actividades pedagdgicas de cada clase.

Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.
Informar a su apoderada/o sobre sus resultados académicos Yy registros
disciplinarios.

Debe colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar. (LGE).

Debe cuidar la infraestructura del establecimiento educacional. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

Presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada
(salvo casos excepcionales, contemplados en el presente reglamento).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y el Reglamento Interno. (LGE).

Deberes de Apoderados/as

a)
b)

c)
d)

Debe educar a sus pupilos/as. (LGE, L. Inclusion).

Debe apoyar los procesos educativos que desarrolla el establecimiento. (LGE, L.
Inclusion).

Debe conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo/a.
Debe cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.
(LGE, L. Inclusion).
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9)
h)
i)
j)

K)

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
escolar. (LGE, L. Inclusién).

Debe asistir a las reuniones de apoderadas/os y otras citaciones que realice el
establecimiento.

Debe responder econdmicamente por los dafios que ocasione su pupilo/a en el
establecimiento.

Debe preocuparse de la puntualidad y presentacion personal de su pupilo/a.

Debe justificar las inasistencias de su pupilo/a.

Debe informar al establecimiento sobre temas de salud, contacto familiar, temas
judiciales de su pupilo/a.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del
establecimiento. (LGE).

Deberes de educadoras

a)
b)
c)

d)

Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

Debe ejercer la funcién educadora en forma idénea y responsable. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. educadora,
C. Laboral).

Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los
estudiantes. (E. educadora).

Debe orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda. (LGE).
Debe actualizar constantemente sus conocimientos. (LGE).

Debe evaluarse periddicamente. (LGE).

Debe investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares. (LGE).

Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

Debe respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos. (E.
educadora, C. Laboral).

Debe entregar los resultados de las evaluaciones en el plazo predeterminado por el
establecimiento. (Reglamento de Evaluacion).

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del
establecimiento. (LGE).

Debe conocer y respetar el Reglamento Interno de orden Higiene y Seguridad del
establecimiento.

Deberes de Directivos/as

a)
b)

c)
d)

e)

g9)

h)

Debe liderar los establecimientos a su cargo. (LGE).

Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. educadora,
C. Laboral).

Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del
establecimiento. (E. educadora).

Debe organizar y orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico. (E.
educadora).

Debe organizar y supervisar el trabajo de educadoras y asistentes de la educacion.
(E.

educadora).

Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional. (E. educadora).
Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban
regularmente informacién sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso
de sus pupilas/os. (E.

educadora).

Debe desarrollarse profesionalmente. (LGE).
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i) Debe promover en las educadoras el desarrollo profesional. (LGE).

j) Debe realizar supervision pedagoégica en el aula. (LGE).

k) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

I) Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa. (C. Procesal
Penal).

m) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del
establecimiento. (LGE).

n) Debe conocer y respetar el Reglamento Interno de orden Higiene y Seguridad del
establecimiento.

Deberes de Asistentes de la Educacion

a) Debe ejercer su funcién en forma idénea y responsable. (LGE).

b) Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. (E. educadora,
C.
Laboral).

c) Debe respetar las normas del establecimiento. (LGE).

d) Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad
educativa. (LGE).

e) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo y Reglamento Interno del
establecimiento. (LGE).

f) Debe conocer y respetar el Reglamento Interno de orden Higiene y Seguridad del
establecimiento.

2. REGULACIONES TECNICO ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y
FUNCIONAMIENTO GENERAL DEL ESTABLECIMIENTO

2.1. Sobre los Tramos Curriculares

El Colegio San Antonio de Matilla imparte educacion desde Prekinder a sexto afio de
ensefianza bésica.

En el caso particular de la Educacion parvularia, el establecimiento brinda sus servicios en
el Primer Nivel de Transicién, el cual corresponde a Prekinder (nifios/as con 4 afios
cumplidos al 31 de marzo del afio escolar correspondiente); y Segundo Nivel o Kinder
(para nifios/as con 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar correspondiente).

2.2. Sobre los Horarios del Establecimiento, Atrasos, Retiros e Inasistencias

Inicio y término de la jornada ordinaria
El horario de Jornada Escolar Completa (JEC) para Educacién parvularia es:

LUNES A JUEVES :08:00 a 15:30 horas
VIERNES :08:00 a 13:05 horas

El establecimiento abrira sus puertas de lunes a viernes a las 07:30 hrs. No permitiendo el
ingreso de alumnos y/o apoderados antes de dicha hora.

Los alumnos no deben permanecer en el colegio mas alla del término de su horario escolar
o de sus actividades extracurriculares. Si por alguna razén deben permanecer en el Colegio,
los apoderados deben informar al inspector, y los alumnos deben esperar en la recepcion o
en el lugar que el Colegio disponga para ello.
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La reiteracion de dichas situaciones sera informada a los apoderados, advirtiendo que, de
mantener dichos atrasos, el establecimiento se encuentra obligado a denunciar a las
autoridades competentes la vulneracioén de derechos del menor.

Para resguardar la seguridad del alumno y facilitar el control eficiente del acceso de terceros
al establecimiento, una vez que el alumno ha ingresado a las instalaciones del Colegio, se
prohibe su salida dentro del horario normal de actividades, sean estas con el propésito de
comprar alimentos, Utiles o materiales escolares, sacar fotocopias u otros no justificables
reglamentariamente.

Sobre el retiro
Se entendera por retiro lo siguiente:

e Retiro: Se produce durante la jornada diaria, con posterioridad al ingreso del nifio/a al colegio.

Se procedera al retiro de los alumnos durante la jornada de clases, previa peticion personal
del apoderado de forma justificada en caso de hora médica o situaciéon extrema que lo
amerite. Esta solicitud deberd hacerla el apoderado en Inspectoria y firmar el registro
correspondiente.

En la matricula de cada afio, los padres, madres o apoderados de los alumnos del Colegio
San Antonio de Matilla deben informar quién seréa la persona autorizada para retirar al nifio/a
cada dia de la semana. En caso de producirse algun cambio, el apoderado debera informar
en inspectoria y/o &rea de matricula, indicando el nombre y rut de la persona que lo retirard.
Esta informacién debera ser entregada con la debida anticipacion.

En caso de urgencia o imprevisto, en el que no se pudo enviar comunicacion por agenda
escolar, se debe comunicar el cambio de persona autorizada para retirar al menor via correo
electronico dirigido al inspector o via telefénica. En caso de utilizarse este ultimo medio, el
personal del colegio ratificara dicha informacion a los contactos registrados en el
establecimiento.

Cuando el alumno invita o es invitado por un comparfero, el Colegio debera recibir
comunicacion via agenda escolar de ambos apoderados, tanto del invitado como del que
invita, indicando el nombre del apoderado que los retirara. Para los alumnos que usen
transporte escolar los apoderados deberan informar ademas al encargado de transporte
escolar del Colegio.

Sobre la salida
Se entenderd por salida lo siguiente:

e Salida: Se produce luego del término de la jornada diaria correspondiente, y al mismo
tiempo, considera el periodo de almuerzo que los menores realicen en sus
respectivos hogares o en un lugar fuera de las dependencias del establecimiento
designado por los padres, madres y /o apoderados

Se informa y estipula expresamente en el presente Reglamento Interno que, en virtud de las
disposiciones vigentes, orientadas a respetar los derechos de nuestros alumnos, el
Establecimiento Educacional debe evitar situaciones que impliquen una posible vulneracion
de derechos de los menores. En base a ello, se prohibe la SALIDA de cualquier alumno del
establecimiento, sin la asistencia de un adulto responsable, debiendo ser éste el apoderado
titular, suplente o quien haya sido designado e informado por estos.
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Los padres, madres y/ o apoderados o en su defecto el adulto autorizado debe estar
presentes en el establecimiento educacional al momento de concluir la jornada escolar
habitual o la actividad extraescolar (SALIDA). Sera responsabilidad de los Apoderados el
hacerlo a tiempo, evitando con ello que los nifios(as) se sometan a largas esperas,
provocando en los alumnos impaciencia y angustia, considerando que el colegio termina su
jornada a las 18:00.

El Establecimiento Educacional se encuentra facultado a denunciar y hacer entrega del
alumno a Carabineros o Investigaciones en caso de producirse un retraso durante el dia que
exceda los horarios de funcionamiento del colegio, y a denunciar a las autoridades
competentes (Tribunales de Familia), cuando los atrasos se reiteren en el tiempo.

1) Alas 15:30 hrs., de lunes a jueves, se tocard la campana para indicar la apertura de
los tres portones del colegio e ingreso de los apoderados.

2) Cada apoderado se presenta en la puerta de la sala de clases a la cual pertenece su
pupilo(a), solicita a la educadora que llame a su nifio(a), mientras completa el
formulario de salida para llevarse a su hijo.

3) Alas 15:45los alumnos que no han sido retirados seran trasladados por la educadora
o técnico en péarvulo al nuevo comedor (ex sala de motricidad). A partir de ese
momento, cada estudiante sera retirado desde este comedor, previa firma en el
formulario de salida, controlado por el inspector de patio.

4) A partir de las 16:00, los apoderados que se presenten a retirar a sus parvulos debera
mostrar su cédula de identidad en inspectoria y registrarse completando el “Libro de
Retiro de Alumnos desde las 16:00 hrs.”. En caso de que la persona no presente su
cédula de identidad en inspectoria y no haya sido autorizado por los conductos
regulares del establecimiento, no podra realizar la salida. Para tal efecto, la
Inspectoria llamara a otro funcionario cercano para que la apoye (Inspector de Patio,
Inspector General o Jefe UTP).

Sobre los atrasos

Se entendera por atraso lo siguiente:

e Atraso: Se produce ante el no ingreso puntual del o la estudiante al inicio de la jornada
escolar. En educacion parvularia, se consideraran atrasos los ingresos entre las
08:10 y 08:30 am.

Responsabilidad de los padres en los atrasos

Considerando que el parvulo es dependiente de sus padres o de un adulto responsable,
gueda firmemente establecido que es responsabilidad insoslayable del apoderado, que el
alumno llegue oportunamente al inicio de la jornada y se retire del colegio oportunamente al
término de la misma. En este sentido, se debe tener en cuenta que la puntualidad es una de
las manifestaciones del valor de responsabilidad, que debe estar presente en la formacion
del estudiante.

Cabe destacar que, desde el ambito formativo, el alumno aprende de su entorno social y de
guienes son parte vital en el desarrollo de socializacion, por ende, podriamos afirmar que es
desfavorable para los nifios y nifias llegar a destiempo, ya que visualizan y adquieren
conductas que no aportan a su desarrollo integral, ademds, la sumatoria de atrasos
repercute significativamente en el aprendizaje que reciben durante las rutinas disefiadas por
las educadoras.

121



Procedimiento de registro de los atrasos

1) Los parvulos que ingresen entre las 08:10 y 08:30 deben ingresar a sus respectivas
salas acompafnados y/o supervisados por los inspectores de patio.

2) Los atrasos deben ser ingresados en las “hojas de atrasos” por cada educadora en
sala. Estas hojas son entregadas los dias lunes por el respectivo inspector/a de patio,
quien a su vez es el encargado de retirarlas los dias viernes y entregarlas a
Inspectoria General.

3) Los ingresos posteriores a las 08:30 deberan ser registrados en el “libro de ingresos
y retiros” en Inspectoria.

En los casos que un estudiante llegue atrasado por responsabilidad del transporte escolar,
el colegio informara al apoderado sobre la situacion por medio de la aplicacion Papinotas.

En ningun caso los atrasos del estudiante, sea que se encuentren justificados o no, podran
considerarse como una causal que faculte al establecimiento a sancionar al alumno con la
suspensiéon de su jornada escolar o su retorno a casa.

Sobre las inasistencias

Si bien en el nivel de educacién parvularia no se exige porcentaje de asistencia, en cuanto
ellos tienen una promociéon automatica, es importante que los parvulos asistan a clases,
puesto que fomenta el aprendizaje y establece las bases tanto para su desarrollo integral,
como asi también, para el posterior ingreso de los parvulos a la educacién basica.

En los niveles de educacion parvularia, se toma la asistencia por un proceso administrativo
para efectos de subvencién, la cual queda registrada en el libro de clases del curso.

Las ausencias al Colegio por motivos imprevistos o por emergencias (enfermedad, tramites,
etc.) deben ser justificadas oportunamente e informadas en inspectoria.

En caso de ausencia de un estudiante, el apoderado debera presentar certificado médico
del alumno o una explicacién fundamentada, que justifique el periodo prolongado de
inasistencia.

Procedimiento ante inasistencias

1) Las inasistencias a clases con o sin certificado médico seran informadas a
Inspectoria.

2) En caso de que la educadora y/o la Unidad Encargada de Subvenciones detecte la
ausencia del parvulo/a durante tres dias seguidos, sin justificacion, debera
comunicarse directamente con el apoderado del estudiante con el fin de conocer el
motivo de la inasistencia.

3) De no normalizarse la situacion de inasistencia, la educadora o la Unidad de
Subvencién procedera a informar a Inspectoria General, quien debera llamar y
entrevistar al apoderado. La citacion del apoderado debe finalizar con la adopcién de
acuerdos, firmando una CARTA DE COMPROMISO en donde él asume la obligacion
de reanudar la asistencia del parvulo a clases.

4) Sipersiste la inasistencia, el trabajador/a social y/o el psic6logo/a del respectivo nivel
deberan efectuar una visita domiciliaria, con el objetivo de evaluar el estado
biopsicosocial del nifio/a.

5) En caso de que él o la profesional detecte sospeche o confirme una situacion de
vulneracion de derechos del parvulo, debera informar a OPD o realizar la respectiva
denuncia en Carabineros, Fiscalia o PDI segln corresponda.

2.3. Ausencias en actividades de psicomotricidad, recreativas y/o deportivas

122



Si por motivos de salud un alumno se ve impedido de participar en esta clase de actividades,
el padre, madre y/o apoderado/a debera informar de manera presencial en inspectoria sobre
esta situacion, indicando los motivos. De haber certificado médico se debera entregar en
inspectoria / UTP.

Los alumnos que justifiguen su ausencia a las actividades de psicomotricidad, recreativas
y/o deportivas no podran entrenar o participar en deportes del Colegio después del horario
escolar ese dia.

2.4. Sobre el contenido y funcionarios responsables de matricula

El Registro General de Matricula, tiene como objetivo evidenciar la cantidad de estudiantes
matriculados en el establecimiento y sus datos personales, este es confeccionado de
manera manual y computacional. El responsable de llevar a cabo este proceso es el o la
encargada de subvencién.

El Colegio San Antonio de Matilla cuenta con un registro de matricula actualizado para
educacion parvularia (Prekinder y Kinder) y educacién bésica (1° a 6° basico). En el registro
figura el ingreso de cada estudiante a éste, registrado de forma correlativa, cronoldgica y
continuada, constando de las siguientes informaciones: nimero de matricula, nombre del
estudiante, R.U.N., sexo, fecha de nacimiento, curso, local escolar, fecha de matricula, al
igual que el nombre, teléfono, correo electrénico y domicilio del apoderado/a.

2.5. Mecanismos de comunicacién formales con madres, padres y/o apoderados/as
Se entenderd por mecanismos de comunicacién formal, todo canal establecido en este
reglamento, con el propdsito de:

e Entregar o recepcionar informacion relacionada con el proceso formativo y
académico del parvulo, asi como de su bienestar fisico, emocional o psicolégico,
que permita al personal docente y asistente de la educacién abordar en conjunto
con los padres o apoderados.

e Informar aspectos de organizacion de la jornada escolar.

e Informar sobre las actividades académicas y evaluativas de las distintas
asignaturas.

e Reclamar sobre situaciones que pudiesen alterar el proceso de aprendizaje de los
nifios y nifas.

Denunciar hechos constitutivos de delitos o vulneraciones.
Agendar entrevistas con los distintos directivos del colegio.

Vias de comunicacién con apoderados

a) Entrevistas educadora - apoderados: La via oficial de comunicacién entre el
establecimiento y la familia son las entrevistas personales, instancia en la que los
padres podran transmitir, solicitar y acordar, todos los aspectos referidos al proceso
educativo de su hijo o hija.

b) Entrevistas directivos - apoderados: Instancia en la que los padres podran
transmitir situaciones complejas que pudiesen estar afectando a su hijo o hija, en el
ambito académico, formativo o psicolégico, que ya fueron atendidas por la
educadora. También son entrevistas para denunciar hechos de caracter grave.

c) Sistemade mensajeria: Proporciona una comunicacion masiva por parte del colegio
a la familia, manteniendo informada a la comunidad sobre la organizacion del colegio,
actividades pedagogicas o evaluativas, formativas y recreativas de cada curso.
También sirve para realizar citaciones a apoderados que no tienen caracter de
urgencia.

d) Llamadas telefonicas: Medio por el cual el establecimiento educacional se contacta
personalmente con el apoderado/a, con la finalidad de comunicar sobre accidentes
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escolares sufridos por los parvulos, solicitar una entrevista de manera urgente,
informar sobre aspectos de relevancia para la integridad del nifio o nifia.

e) Reuniones de apoderados: Instancias de comunicacion y reflexion colectiva entre

la educadora y los apoderados de un curso, abarcando el dmbito académico,
formativo y de convivencia. Las reuniones se tratan aspectos generales,
restringiendo el planteamiento de situaciones particulares, como medio para resolver
conflictos ni exponer a miembros de la comunidad. Las reuniones seran informadas
con anticipacion a los apoderados.
Los apoderados que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados deberan
asistir al establecimiento en horarios de atencién de apoderados establecidos por la
educadora jefe correspondiente, en la semana siguiente a la fecha en que se efectu6
la reunion.

3. REGULACIONES REFERIDAS A LOS PROCESOS DE ADMISION

3.1. Postulacién, admisién, y matricula alumnos nuevos
Presentar documentacién que acredite el término regular del afio anterior.

3.2. Postulacion, admision, y matricula alumnos antiguos

Podran postular al Colegio San Antonio de Matilla, todos los alumnos y alumnas que cumplan
con los requisitos establecidos por el Ministerio de Educacion, ingresando a la plataforma
del Sistema de Admision Escolar, para el ingreso a los niveles de educacion parvularia y
ensefianza basica.

En concordancia con la Ley de Inclusién Escolar Ley 20.845, la postulacién a nuestro colegio
se encuentra establecida bajo los parametros del Sistema de Admision Escolar, cuyo
calendario anual es publicado y promovido por el Ministerio de Educacion, con el fin de
otorgar la igualdad de oportunidades para todas los estudiantes, la transparencia y la
informacién adecuada para la realizacion de este proceso.

Las postulaciones de estudiantes a Pre Kinder y Kinder, se realizar4 a través de la
plataforma www.sistemadeadmisionescolar.cl , en las fechas estipuladas en el calendario
anual correspondiente al SAE.

4. REGULACIONES SOBRE PAGOS O BECAS EN NIVELES TRANSICION DE
ESTABLECIMIENTOS SUBVENCIONADOS O QUE RECIBEN APORTES DEL
ESTADO QUE CONTINUAN EN EL REGIMEN DE FINANCIAMIENTO COMPARTIDO

El Colegio San Antonio de Matilla se encuentra adscrito a la ley que permite la gratuidad de
su educacion. Por ende, los padres, madres y apoderados/as no deben pagar matricula y/o
mensualidad en el establecimiento educacional.

5. REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME ESCOLAR, ROPA DE CAMBIO Y DE
PANALES

5.1. Sobre el uso de uniforme escolar

El uniforme del alumno del colegio San Antonio de Matilla, es un simbolo que identifica al
estudiante de esta institucion frente a la sociedad, constituyéndose este en un verdadero
embajador de los principios y valores del establecimiento.

El alumno deberd usar uniforme oficial, segin lo dispuesto por la Direccion del
Establecimiento en acuerdo con los Alumnos(as) Cuerpo de educadoras, Asistentes de la
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Educacion y el Centro General de Padres y Apoderados. El uniforme oficial del
establecimiento es:

Uniforme de nifias

Consiste en jumper azul, cuyo largo serd bajo la rodilla, camisa blanca (tipo camisa con
cuello fusionado), corbata e insignia del colegio, polera oficial cuello tenis, jersey del colegio,
medias burdeo, zapatos negros tradicionales con suela o goma baja (de preferencia evitar
tipo zapatillas), pantalén azul de tela (no tela polar) no cefido, delantal cuadrillé blanco con
rojo (Pre Kinder a 6° Basico), parka, capa, abrigo, guantes, polerdn con cierre, (todo el
vestuario de abrigo de color burdeo o institucional), guantes blancos para desfile u otros
eventos especiales (debidamente informados) , pelo sin tintura, sin maquillaje ni ojos
pintados. Pelo largo: con uso de trenza amarrada con cole burdeo; pelo corto: con uso de
cintillo y/o traba color burdeo; el cabello tomado, limpio y peinado; uso de peinado/mofio
tomate con cinta blanca para eventos especiales. La alumna debe presentarse sin
accesorios; anillos, pulseras, cintillos de fantasia, piercing y extensiones, entre otros. En
caso de usar aros, estos seran pequefios y cefiidos a la oreja, uno en cada oreja, no
colgantes, color sobrio y acorde a su uniforme. La alumna debe mantener sus ufias cortas,
limpias y sin esmalte. Durante la época de invierno, en actos oficiales y en las ocasiones
gue se requiera, como parte del uniforme, se autoriza el uso de medias pantys color burdeo.

Uniforme de nifios

Consiste en pantalén gris recto tradicional (de preferencia, evitar el tipo pitillo), camisa
blanca, polera oficial cuello tenis, corbata e insignia del colegio, jersey del colegio, zapatos
escolares negros tradicionales (de preferencia evitar tipo zapatillas), calcetines grises,
cotona color beige (ocre), parka, guantes, burdeo polerdn con cierre (todo el vestuario de
abrigo de color burdeo o institucional), guantes blancos para desfile u otros eventos
especiales (debidamente informados), corte de pelo escolar tradicional y parejo, no de
fantasia, el cabello no debe sobrepasar un centimetro de largo, sin tefiido, limpio y peinado.
El varon deberé presentarse y mantener sus ufias cortas y limpias; sin aros ni brazaletes,
collares, ni otro accesorio diferente del uniforme oficial sefialado en este Manual.

5.2. Consideraciones generales para el uniforme de nifias y nifios

a) Deben presentarse a clases y a los actos civicos los dias lunes u otras actividades
especiales (debidamente sefialadas), con el uniforme oficial del colegio (damas y
varones con chaleco oficial, camisa y corbata y no polera).

b) Durante su participacion en actividades extraescolares deberan utilizar el buzo y
tenida deportiva oficial del colegio y/o vestuario que indique el educadora 0 monitor
de la Academia respectiva.

c) Durante la actividad de participacion voluntaria denominada “Jean’s Day”, los
alumnos(as) participantes podran asistir al colegio con ropa de calle: pantalon jean’s,
camisa, blusa, polera, poleron. No se autoriza el ingreso al establecimiento con:
falda, vestido, calzas deportivas, shorts, maquillaje, ojos pintados, peinados artisticos
ni de fantasia, aros colgantes, brazaletes, collares, ni otro accesorio adicional al
vestuario. En el caso de los alumnos que no respeten esta normativa, se contactara
al apoderado para notificar el incumplimiento y consensuar un compromiso al
respecto.

d) Los periodos de uso del uniforme escolar oficial para temporada de verano o invierno,
serd informado por la Direccion del establecimiento, a los padres y apoderados,
mediante comunicacion escrita.

5.3. Sobre el uso del buzo del colegio
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Niflos y nifias estan autorizados a concurrir al colegio con el buzo oficial, en aquellos dias
en que deban realizar clases de educacion fisica, o en todas aquellas ocasiones en que el
colegio lo autorice. Esta consiste en:

a) Buzo oficial, con el nombre de él o la estudiante debidamente bordado o marcado,
con su insignia, también se vestird cuando las actividades programadas lo requieran,
avisandole oportunamente al alumno de esto ultimo.

b) Shorts o calza, segun corresponda (color azul marino), y polera oficial institucional
adicional (color azul marino).

c) Zapatillas de Educacién Fisica, no de vestir. Seran blancas o negras, sin disefios ni
cordones llamativos.

d) Para su aseo personal el/lla alumna(a) traera: toalla, peineta, desodorante en barra,
colonia, polera y ropa interior de recambio; opcionalmente podra traer chalas de
bafio.

e) Aquellos alumnos que por motivos justificados se eximan de realizar la respectiva
clase de educacion fisica, deberan asistir con el uniforme escolar.

f) Sera deber del apoderado respectivo, preocuparse de la presentacion personal de
su pupilo, lo que implica un buen estado de los uniformes, con el objeto de garantizar
la higiene personal de éste.

5.4. Sobre la presentacion personal

El uso del uniforme es obligatorio durante la permanencia del alumno(a) en el colegio (esté
0 no esté en clases) y en actividades oficiales, aunque éstas sean fuera del Establecimiento.
El uniforme simboliza nuestra institucion y por lo tanto, debe estar siempre limpio, ordenado
y usado de acuerdo a las normas que se comunican desde la Direccién del Establecimiento.

No usar elementos como piercings, aros con expansiones y/o adornos estrafalarios.

Desde el inicio del afio escolar todos los alumnos(as) deben usar su uniforme completo ya
descrito.

Situaciones especiales sobre el uso de uniforme sélo serdn autorizadas por Inspectoria
General a solicitud de los padres y apoderados, las que seran analizadas caso a caso, para
determinar si amerita o no su aplicacion.

Nuestros alumnos (as) deben caracterizarse por exhibir, dentro del Establecimiento y en
todos los actos externos en que representen al Colegio, una presentacion personal que
refleje una cuidadosa preocupacion individual y familiar, debiendo concurrir a clases y actos
correctamente uniformados.

Ante imprevistos con el uso del uniforme, el Apoderado debera informar, personalmente, al
Inspector General, las razones que impiden el cumplimiento circunstancial de la norma.

Quedan exceptuados del uso del uniforme escolar los alumnos itinerantes o en transito o
aqguellos que la Direccién del colegio autorice por plazos breves o en casos excepcionales.

5.5. Sobre ropa de cambio

Los apoderados podran presentar al inicio del semestre una muda completa para aquellos
casos en que sus parvulos requieran un cambio de ropa. Esta muda debera ser entregada
y custodiada en Inspectoria General.

La ropa de cambio o muda debe contener:

Pantalon

Polera
Calzoén/Calzoncillo
Calcetines
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Procedimiento ante cambio de ropa

Frente a una situacion de cambio de muda (vémitos, falta de control de esfinter, etc.), la
educadora de parvulos o la asistente a cargo realiza el cambio de ropa al parvulo y luego
informa a Inspectoria, quien a su vez contacta al apoderado para comunicar la situacion via
llamada telefénica. Dependiendo del tipo de situacién, si se requiere, se solicitara el retiro
del parvulo. Se solicita la reposicion de la muda al dia habil siguiente.

6. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD, LA HIGIENE Y LA
SALUD

6.1. Plan Integral de Seguridad Escolar

El Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) tiene por objetivo general dotar de las
herramientas necesarias a nuestros directivos educadoras, educadoras, asistentes de la
educacion, personal de mantencién y aseo, alumnos y alumnas para que internalicen una
cultura por el auto cuidado y la prevencion como actitud de vida, con el fin Gltimo de ejercitar
en plenitud una ciudadania responsable.

Por otra parte, son objetivos especificos del PISE del Colegio San Antonio de Matilla los
siguientes:

e Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacién permanente del Plan de
Seguridad Integral del Establecimiento. Herramienta fundamental en el desarrollo de
habitos de seguridad y mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad en la
comunidad educativa.

e Determinar competencias y atribuciones del Comité de Seguridad, como instancia
representativa y coordinadora de la gestién de seguridad del Establecimiento.

e Ensefiar a los directivos, educadoras, asistentes de la educacion, personal de
mantencién y aseo alumnos y alumnas a reconocer los riesgos y recursos en la
Unidad Educativa y su entorno para que participen en el proceso de capacitacion
sobre las metodologias AIDEP y ACCEDER.

e Verificar la eficacia y eficiencia del Plan de Seguridad Escolar (DEYSE), frente a
situaciones de emergencia, plan disefiado sobre los criterios de prevencion
entregados por las metodologias AIDEP y ACCEDER.

Evaluar técnicamente riesgos y recursos de la Unidad Educativa y su entorno.
Integrar a Padres y Apoderados en el Comité de Seguridad Escolar del
Establecimiento, visualizando, organizando, generando conclusiones vy
recomendaciones de riesgos y recursos en la Unidad Educativa y su entorno.

El PISE del Colegio San Antonio de Matilla se encuentra disponible en los anexos del
presente reglamento interno.

6.2. Medidas Orientadas a Garantizar la Higiene en el Establecimiento

El auxiliar de servicio de la unidad debera ejecutar todas las acciones necesarias para
mantener el recinto en condiciones higiénicas Optimas. Se evaluara anualmente el estado
de la infraestructura del espacio fisico interno y externo a cargo de la coordinacién del ciclo
y la coordinacion de servicios.

En relacion a la mantencion de espacios y areas; orden, desinfeccion y ventilacion de
recintos y sus elementos como: colchonetas, sala de juegos, muebles y material did4ctico,
se realizan las siguientes acciones:

e Limpieza diaria de los espacios generales como salas de clases, mesas de trabajo,
patio de juegos. Con elementos desinfectantes
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e Cada sala de clases cuenta con dispensadores de alcohol gel, toallitas
desinfectantes y aerosol desinfectante.

e Ventilacion diaria y constante en las salas de clases e Orden diario de los materiales
y salas de clases.

e Tres veces a la semana se higienizan los juegos grandes del patio (ejemplo: res
balin).
Una vez a la semana se higienizan los juguetes del patio y se utiliza insecticida.
Respecto a las condiciones de higiene en bafios:

e Limpieza diaria y constante de los espacios de bafio, aproximadamente cada vez
que se utilizan.

e Se utilizan diversos productos de limpieza, desinfeccién y quimicos que permitan

garantizar una adecuada higienizacion de todos los elementos y espacios

(lavamanos, wc, pisos, espejos, papeleros, tina, etc.).

Medidas de higiene del personal:

Consideraciones de higiene en uso de bafios.

Consideraciones de higiene en la alimentacion.

Otras medidas de higienizacion (orden, desinfeccion, ventilacion, colchonetas,

muebles, politicas de mantencién de los recintos.

Medidas orientadas a resguardar la salud en el establecimiento.

e Condiciones de higiene en el momento de la alimentacién.

El personal auxiliar es el encargado de mantener la limpieza y ventilacion de los comedores.

La limpieza del comedor de parvulos se realiza diariamente limpiando las mesas, los
manteles plasticos, las sillas y sus pisos. La limpieza se realiza antes y después que los
parvulos almuercen. Los pisos del comedor son limpiados diariamente, optimizando asi los
estandares de higiene de éstos. El auxiliar de servicio de la unidad debera ejecutar todas las
acciones necesarias para mantener el recinto en condiciones higiénicas Optimas. Se
evaluara semestralmente el estado de la infraestructura, del espacio fisico interno tales como
iluminarias, techos, murallas, sillas y mesas entre otros por el prevencionista de riegos del
colegio.

Higiene del personal

El personal auxiliar cuenta con medidas de higiene adecuada a lo exigido por el Servicio de
Salud Publica. Utiliza implementos normados por el prevencionista de higiene y seguridad
del colegio. El personal que atiende a los parvulos en el momento de su alimentacion
(almuerzo). Son las educadoras, asistentes y personal de convivencia escolar. Dicho
personal debe tener su pelo tomado, usar su delantal y sus manos limpias. Cada vez que el
personal se exponga a situaciones de limpieza nasal superficial (secrecion nasal) estornudos
y lleve sus manos a boca, vomitos etc. deben lavarse las manos y /o desinfectarse con
alcohol gel.

6.3. Medidas Orientadas a Resguardar la Salud en el Establecimiento.

Una de la preocupacion diaria de los padres, educadores y personal de parvulos que cuidan
a los nifios son las enfermedades infecciosas. Cuando un alumno se enferma puede
contagiar a otros nifios, a quienes lo cuidan y a sus familias.

Hay algunas medidas muy simples que pueden ayudar a evitar algunas enfermedades
infecciosas y reducir el riesgo de contagio.

Tome las siguientes medidas:
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Solicitar y verificar que nifios y adultos se laven las manos correctamente. (Utilice
agua corriente, jaboén liquido y toallas descartables de papel para el lavado de
manos.)

Ventilar todos los ambientes donde los nifios pasan el dia y llévelos a espacios al
aire libre con la mayor frecuencia posible.

Disponer de abundante espacio para que los nifios jueguen, tanto en ambientes
cerrados como al aire libre.

Limpiar y desinfectar superficies, bafios y especialmente en donde comen los nifios,
asi como los muebles y los juguetes.

Reduzca los gérmenes limpiando su entorno con agua y detergente, y luego
desinfecte con cloro.

Ensefar a los nifios y a quienes los cuidan a estornudar y toser lejos de otras
personas: inclinando la cabeza hacia el piso, cubriendo nariz y boca con el codo, o
contra su hombro. Cuando uno se cubre la nariz y la boca con las manos al toser o
estornudar, esparce los gérmenes sobre todas las superficies que toca hasta que
vuelve a lavarse las manos. e No permitir que se compartan los objetos de uso
personal (cepillos de dientes, etc.)

Acciones frente a enfermedades de alto contagio

Solicitar todas las vacunas y controles de salud de los nifios, como un control del
crecimiento, del desarrollo, la vision, la audicion, enfermedades respiratorias,
alergias alimentarias y/o a medicamentos, etc.

Limpiar cuidadosamente cualquier mancha de sangre y/o de fluidos corporales, con
las medidas de precauciones universales (uso de guantes, mascarillas, pecheras,
antiparras, etc.)

Por razones de seguridad, maneje siempre los fluidos corporales de nifios, y las
superficies con las que éstos estuvieron en contacto, como si fueran potencialmente
infecciosos.

Enfermedades infecciosas

Las enfermedades infecciosas son causadas por infecciones provocadas por virus,
bacterias, hongos o parasitos. Las enfermedades contagiosas o transmisibles son aquellas
gue pueden transmitirse de una persona a otra/s. Los gérmenes que las provocan se
propagan a través de:

Las vias respiratorias (por fluidos provenientes de los 0jos, nariz, boca y pulmones)
Los intestinos (por las heces)

Contacto corporal directo

Contacto con la sangre de una persona infectada.

Procedimiento ante suministro de medicamentos

No se administraran medicamentos a alumnos(as) por parte de los funcionarios del colegio.
Para este fin, se autorizara al apoderado o persona designada por éste, para que asista al
colegio en horario flexible para que atienda a su nifio (a). Al existir prescripcién se debe
presentar certificado y comunicar via agenda. Se permite a los apoderados suministrar los
medicamentos si lo desean.

Cdémo administrar medicamentos en el Colegio: consejos para los padres
Si un alumno necesita medicamentos durante la jornada escolar, es importante tener
presente la siguiente informacion.

Medidas a tomar:
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1) Todos los medicamentos de receta que se administren en el Colegio deben ser
autorizados por escrito por el médico del parvulo, asi como tener un consentimiento por
escrito de los padres. Este es un requisito de las reglas que los profesionales de la Salud
deben seguir (Técnico en Enfermeria) para poder realizar Fichero con toda la informacién
requerida.

2) Todos los medicamentos deben ser llevados al colegio por un adulto y entregados a
otro adulto.
3) Todos los medicamentos deben ser llevados al Colegio en su envase original

etiquetado. La etiqueta debe tener la siguiente informacion:

Nombre del nifio

Nombre del medicamento

Dosis del medicamento a ser administrado

Frecuencia con la que se debe administrar

Via por la que debe ser administrada

Nombre del médico que autoriza el medicamento e Fecha de la receta
médica/prescripcién e Fecha de vencimiento.

7. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

7.1. Regulaciones Técnico-Pedagbgicas

Planificacion y organizacién curricular

La planificacion u organizacion curricular estar4 supervisada por la Unidad Técnico
Pedagogica (UTP) de Educacion parvularia, la cual despliega una serie de estrategias para
lograr los objetivos de aprendizaje dispuestos en las nuevas Bases Curriculares de
educacion parvularia del Ministerio de Educacion. Estas estrategias son:

e Asesorias Técnicas. Durante el transcurso del afio, el colegio se asesorara con una
empresa externa para la planificacién curricular del afio escolar y la construccién del
material pedagdgico que permita alcanzar los objetivos de aprendizaje.

e Practicas educadoras. Las educadoras deben realizar el estudio de la planificacion
y el material entregado, mediante estrategias que proporcionara la asesoria técnica.

e Planificacion educadora. Las educadoras son responsables de planificar y construir
el material para los talleres de la JEC (Jornada Escolar Completa).

e Panoramasemanal. Las educadoras deberan enviar a UTP la planificacién semanal
de las actividades a realizar en cada uno de los cursos de Educacién parvularia.

Evaluacién del aprendizaje

El sistema de evaluacién de los parvulos consiste en una valoracién de procesos por
unidades de aprendizajes (basado en las nuevas Bases Curriculares de la Educacion
parvularia). Se evalla a través de rubricas, apreciaciones directas y una tabla de cotejo,
donde se presentan los objetivos de aprendizajes vistos durante la unidad. Estas
evaluaciones se traducen cada semestre en un informe final que se les entregara a los
apoderados/as.

Supervisiones pedagégicas

La UTP de educacion parvularia realizard acompafiamiento docente mediante visitas del
jefe técnico al aula. El objetivo de estas observaciones es cumplir con el rigor académico-
curricular, a través de la identificacion de estrategias o practicas pedagdgicas que requieren

130



ser mejoradas para una mejor efectividad en el aprendizaje de los parvulos. Estas visitas
seran realizadas por UTP a lo menos dos veces durante el transcurso del semestre. Otras
estrategias para supervisar la labor docente son las siguientes:

e Evaluaciones de desempefio. Educadoras y Técnicos en Parvulos son evaluadas
anualmente por la UTP para valorar su trabajo profesional dentro y fuera del aula.

e Supervisiones de Inspectoria General. La Inspectoria General efectuara visitas
con el objetivo de supervisar la gestion del aula y la generacién de un ambiente
propicio para el aprendizaje.

Coordinacién de perfeccionamiento de las educadoras y asistentes

El Colegio San Antonio de Matilla contara con las asesorias técnicas de una empresa externa
durante el transcurso del afio escolar para lograr los objetivos de aprendizaje dispuestos en
las Nuevas Bases Curriculares de la Educacion parvularia. Esta empresa estara encargada
de evaluar el desempenio de la educadoray entregar retroalimentaciones a éstos. Asimismo,
deberda realizar capacitaciones periddicas a las educadoras y técnicos en diversas areas
segun sean las necesidades del establecimiento. Estas instancias de perfeccionamientos
deberan realizarse de forma mensual o bimensual por parte de la empresa externa.

7.2. Regulaciones sobre Estructuracion de los Niveles Educativos y la Trayectoria de los
Parvulos

Sobre los cursos de nifios y nifias

La educacién parvularia del Colegio San Antonio de Matilla se compone de los siguientes
niveles:

e Pre-Kinder. Integrado por nifios y niflas desde los 4 a 5 afios. Para ingresar al curso,
los parvulos deben tener los 4 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar.

e Kinder. Integrado por nifios y nifias desde los 5 a 6 afios. Para ingresar al curso, los
parvulos deben tener los 5 afios cumplidos al 31 de marzo del afio escolar.

Los objetivos de aprendizaje para cada uno de estos niveles se encuentran dispuestos en
las nuevas Bases Curriculares de educacion parvularia. Aquellos nifios y nifias con
necesidades educativas especiales adicionalmente recibirdn el apoyo de educadoras
diferenciales y asistentes de aula, como asi también del/la psicélogo/a de respectivo nivel.

De acuerdo a lo estipulado por la superintendencia de educacion en su resolucion exenta
N°0567, el coeficiente técnico para el primer nivel de transicién constard por 1 Educador/a
de parvulos y 1 Técnico/a de educacién parvularia por grupo de hasta 35 nifios/as. Si el
grupo es de hasta 10 nifios/as se exigira s6lo 1 Educador/a de parvulos. En el caso del
segundo nivel de transicion, éste constara de 1 Educador/a de parvulos y 1 Técnico/a de
educacion parvularia por grupo de hasta 45 nifios/as. Si el grupo es de hasta 15 nifios/as se
exigird so6lo 1 Educador/a de péarvulos

Sobre los procesos de adaptacion en el traspaso de un nivel a otro

El Colegio San Antonio de Matilla adoptara las siguientes medidas para favorecer la
adaptacion de los nuevos parvulos y el traspaso de los nifios/as de Prekinder a Kinder:

e Reduccion dejornada. Se realizara una disminucion de la jornada durante el primer
mes del afio escolar, con el propoésito de facilitar la adaptacién del parvulo a las
rutinas de la jornada en educacién parvularia.
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e Fichas de traspaso. Al finalizar el afio, las educadoras de pre-Kinder y Kinder
deberan elaborar fichas de cada uno de sus cursos, describiendo sus principales
caracteristicas, necesidades y/o problematicas. El objetivo de estas fichas es
comunicar a la nueva educadora sobre las informaciones mas relevantes del curso.

e Reuniones de articulaciéon entre las educadoras de los cursos de origen y de
destino. El propdsito de estas reuniones es crear un espacio de diadlogo y de
socializacién de la ficha de la ficha de traspaso entre las educadoras de los niveles
de Prekinder y Kinder.

7.3. Regulaciones Sobre Salidas Pedagdgicas

Las salidas educativas son estrategias didacticas que promueven la comprension del
entorno. Son una forma motivadora, placentera y atractiva de recibir informacion,
comprender e interpretar el espacio, la historia y el patrimonio cultural y natural del lugar en
gue vivimos.

Definicién
La salida pedagdgica es una actividad que, en virtud de una programacion y planificacion
curricular anual, implica la salida de estudiantes fuera del colegio, dentro o fuera de la region,

para complementar el desarrollo curricular en una asignatura determinada, ampliando de
esta manera su acervo cultural. Las salidas pedagdgicas son entendidas como:

e Actividad pedagdgica y académica.
e Recurso didactico, académico y cultural que amplia los conceptos de la clase.
e Medio de formacion y adquisicion de conocimientos.

Las salidas escolares son importantes porque no solo posibilitan el conocimiento concreto
del medio, sino que también favorece que los estudiantes se acerquen a la realidad
circundante, y les hace reflexionar sobre la complejidad de los procesos que han dado lugar
a esa realidad y la necesidad de patrticipar en los mismos de forma responsable y creativa.
Ademas, estimula la curiosidad y el deseo de indagar, porgue lo que va a observar no es
toda la realidad, sino una porcion de ésta que, para ser completada, necesita de apoyos
conceptuales y tedricos con los que el alumno debera haber tomado contacto antes de
desplazarse al lugar elegido, para después comparar la teoria con la realidad, revalidando
los conceptos y construyendo un conocimiento mas completo y relevante.

Es importante sefalar que es importante no confundir las salidas pedagdégicas con los
paseos de fin de afio o giras de estudio. Respecto a estas Ultimas, el colegio no promueve
este tipo de actividades recreativas.

Objetivos de las salidas educativas para Educacién Parvularia

1) Desarrollar habitos de trabajo individual y de equipo, asi como actitudes de confianza
en si mismo, iniciativa personal, curiosidad, interés y creatividad en el aprendizaje.

2) Conocer su entorno natural, social y cultural.

3) Conocer su entorno mas préximo y adoptar comportamientos que favorezcan su
cuidado.

4) Conocer y respetar las diferencias entre las personas.

5) Desarrollar sus capacidades afectivas en sus relaciones con los demas, asi como
una actitud contraria a la violencia.

Indicaciones generales

Para lograr el o los objetivos propuestos para la salida educativa se debera cumplir con el
siguiente protocolo:

1) Formay plazo de la autorizacién, otorgada por escrito a cada uno de los parvulos
gue participan en la salida pedagogica, extendida por el respectivo apoderado. El
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parvulo que no cuente con la referida autorizacion no podra participar de la actividad,
cuestidon que no eximira al establecimiento de su obligacion de adoptar medidas que
sean necesarias para asegurar la continuidad de su servicio educativo.

2) La salida pedagdgica debe estar vinculada con los contenidos previstos para la
asignatura o curso definido en la planificacion correspondiente y deben ser
programadas a lo menos con un mes de anticipacién, informando en primera
instancia al jefe de la unidad técnico pedagdgica.

3) Las educadoras, al presentar la planificacion anual de la asignatura deberan
determinar alli las salidas pedagdgicas programadas para el afio escolar. No
obstante, de existir actividades no programadas con antelacion estas seran
presentadas a la Unidad Técnico Pedagdgica, para su analisis y aprobacion.

4) La educadora debe tramitar el formato de salida pedagdgica, sefialando: a) Fecha b)
Lugar c) Hora de salida y de llegada d) Objetivos a cumplir en la salida, indicando su
relaciéon con el cumplimiento de la planificacion del area e) Descripcion de la
actividad, indicando las actividades a seguir y la forma de evaluacién. Este formato
sera entregado a la Unidad Técnico — Pedagdgica de nivel correspondiente, quien
gestionard en conjunto con la educadora responsable, los permisos
correspondientes. La Unidad Técnico-Pedagdgica debe presentar el nombre de una
segunda educadora responsable.

5) Cada Unidad Técnico-pedagogica de Nivel elaborard un calendario mensual de
salidas pedagdgicas autorizadas y las hard llegar a Direccién para su andlisis. y
financiamiento

6) La educadora deberd presentar a la Unidad Técnico-Pedagodgica del nivel
correspondiente, la guia que sera desarrollada por los estudiantes durante la salida.

7) La Unidad Técnico-Pedagdgica en conjunto con la educadora interesada entregara
a los apoderados la autorizacion para ser firmada por los padres o apoderados de
los estudiantes participantes de la salida. Los estudiantes para participar de la salida
pedagodgica deberan presentarse con su uniforme completo, haber entregado la
autorizacion firmada por el apoderado en la fecha indicada y cumplir con las
obligaciones que les demanda ser alumno/a del Colegio San Antonio de Matilla.
Importante es mencionar que ningun alumno/a saldra del colegio sin la debida
autorizacion firmada por el apoderado, permaneciendo en el establecimiento hasta
el término de la jornada habitual, no se aceptaran llamados telefénicos o e-mail
autorizando la salida, u otros medios que no sea la Autorizacién Firmada por el padre,
madre y/o apoderado.

8) Laeducadora a cargo debera firmar el libro de salida del establecimiento, registrando
el numero de alumnos que participen de la salida y sus respectivas autorizaciones.

9) Los padres y apoderados seran informados del lugar, fecha y hora de salida desde
el establecimiento y responsable de la salida. Como apoderados es fundamental su
responsabilidad en la salida si cumplen el rol de acompafiantes o tutores.

10) Se le solicitard al apoderado un numero de teléfono en caso de emergencia, la
educadora encargada llevara consigo los teléfonos de emergencia para cualquier
eventualidad.

11) La educadora a cargo sera el responsable de la salida pedagdgica desde su inicio
hasta su término o regreso a la institucion, por lo tanto, tomara todas las medidas de
seguridad pertinentes, que minimice los riesgos de accidentes para los estudiantes;
en caso de que ocurra un incidente en terreno, deberé acudir al centro de urgencia
mas cercano, quedando a cargo del grupo la segunda educadora responsable.

12) La contratacion del transporte debera ser gestionado por Administracion y finanzas,
previa solicitud realizada por el director de ciclo correspondiente o el jefe técnico. El
vehiculo contratado para efectuar la salida pedagogica debera presentar copia de los
permisos de circulacion vigente, pdliza y seguros pertinentes; salir de la institucion y
regresar a la misma.

13) La educadora al volver de la actividad, debera presentar un informe escrito a la
direccién de ciclo correspondiente, sobre el desarrollo de la salida. Si se hubiese
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presentado algun inconveniente de tipo disciplinario, debera dar aviso a inspectoria
general.

14) Se prohibe en todo momento de la salida pedagdgica el consumo o tenencia de
cualquier bebida alcohdlica, cigarrillo o el uso de cualquier tipo de sustancia
alucinégena.

15) Toda actividad fuera del establecimiento debe considerar la individualizaciéon del
grupo de adultos que participaran de la actividad, el que debera estar conformado
por el personal de aula y, eventualmente, otros miembros permanentes del equipo
técnico del establecimiento, a cargo de la misma, quienes podran ser acompafnados
por madres, padres y apoderados, en cantidad suficiente para resguardar de manera
efectiva la seguridad de los nifios y nifias. Con todo, los padres, madres y
apoderados siempre tendran el derecho de participar en las salidas pedagdégicas, en
la medida que lo soliciten al equipo educador a cargo de la misma y que su
participacion no altere la organizacién prevista para la actividad.

16) El alumno, en todo momento durante la salida pedagdgica deberd mantener un
comportamiento adecuado a las disposiciones institucionales y del lugar visitado, sea
esta una institucion educativa, Museo, Teatro, empresa, area natural u otro, que por
sus caracteristicas deban cumplirse normas especificas.

17) El dia anterior a la salida, sera responsabilidad del Inspector General y encargado
de ciclo correspondiente, revisar el cumplimiento del Protocolo de Salida. El dia de
la salida, si se efectla en bus, debera realizar una revisién de estos y completar
datos correspondientes.

18) Las salidas pedagdgicas deben considerar el detalle de las medidas preventivas que
se adoptaran con anterioridad a la jornada programada, con la finalidad de evitar la
ocurrencia de cualquier hecho que pueda afectar la seguridad y el bienestar de los
parvulos. A modo de ejemplo, estas medidas podran consistir en: visitar previamente
el lugar a fin de verificar afluencia de vehiculos, sefializacion y limites claros del
entorno, condiciones y distancia del lugar, facilidad para el control y supervision de
los parvulos, existencia en el lugar de condiciones riesgosas tales como animales
peligrosos, fuentes de agua sin proteccion y aglomeracion de personas que transitan
por el lugar, entre otras.

19) Cumplido el protocolo, sera el Inspector General o encargado de ciclo el que autorice
la salida educativa.

En los anexos se adjuntan los formularios necesarios para las salidas pedagogicas, siendo
éstos los siguientes:

e Bitdcora de salida educativa.

e Formato de autorizacion de salida pedagoégica para madres, padres y apoderados.
e Formato para la contratacion de buses.
[ J

Formato de informe para salida educativa.
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y BUEN TRATO

8.1. Composicién y Funcionamiento del Consejo Escolar

El Consejo Escolar estara constituido por:

a) El Director, quien lo presidira.

b) El Sostenedor o un Representante del Sostenedor.

c) Un Docente, elegido por los profesores del Establecimiento, mediante votacion
abierta y por simple mayoria.

d) Un representante de los asistentes de la educacion.

e) El Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

f) El Presidente del Centro de Alumnos.

g) Elencargado/a de Convivencia Escolar, representante del equipo directivo.
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h) Inspector General del sector anexo, también como representante del equipo
directivo.

El Director(a), en su calidad de Presidente del Consejo Escolar, podra proponer la
incorporacién de nuevos miembros al Consejo, los cuales podran ser aprobados por los
miembros del Consejo por mayoria simple. Cualquier cambio en los miembros del Consejo
debera ser informado al Departamento Provincial del MINEDUC para la actualizacién del
acta respectiva.

Este Consejo debera cumplir algunos de los compromisos que se sefalan a continuacién:

a) Promover acciones, medidas y estrategias que fortalezcan la convivencia escolar en
el establecimiento.

b) Promover acciones, medidas y estrategias orientadas a prevenir la violencia entre
los miembros de la comunidad educativa.

c) Elaborar en conjunto con el Encargado de Convivencia Escolar un Plan de accién
para promover la buena convivencia y prevenir la violencia en el establecimiento.

d) Conocer el proyecto educativo Institucional y participar de su elaboracion y
actualizacion considerando la convivencia escolar como un eje central.

e) Participar en la elaboracion de la programacion anual y actividades extracurriculares
del establecimiento incorporando la convivencia escolar como un eje central.

f) Participar en la elaboracion de las metas del establecimiento y los proyectos de
proyecto de mejoramiento propuestos en el area de convivencia escolar.

g) Participar en la elaboracién y actualizacion del Reglamento de Convivencia de
acuerdo con el criterio planteado en la Politica Nacional de Convivencia Escolar.

h) Cada Consejo Escolar debera convocar al menos cuatro sesiones al afio. El quérum
de funcionamiento sera la mayoria de sus miembros.

El Director, y en subsidio, el representante legal de la entidad sostenedora del
establecimiento educacional, velaran por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y
por qué este realice, a lo menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada afio académico.
Asimismo, deberan mantener a disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los
antecedentes necesarios para que estos puedan participar de manera informada y activa en
las materias de su competencia, de conformidad a la Ley N°19.979. En ningln caso el
sostenedor podra impedir o dificultar la constitucién del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de
cualquier modo, su funcionamiento regular.

8.2. Del encargado/a de convivencia
La encargada de Convivencia Escolar es la psicéloga y docente Sra. Ruth Vilca Galleguillos.

Nombre : Nadia Aguilera Mondaca
Mail : haguilera@colegiosanantoniodematilla.cl
Funciones

El o la encargada de convivencia debera fomentar una cultura de respeto y buen trato en la
convivencia entre los distintos estamentos escolares, asegurando la aplicacion y
cumplimiento justo de las normas de la organizacion escolar y promoviendo el didlogo, la
participacion y el trabajo colaborativo con el propdsito de asegurar un clima adecuado para
los procesos de aprendizaje y, teniendo como base la Politica nacional de Convivencia
Escolar.
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De esta forma, son funciones del encargado/a de convivencia:

1) Fortalecer y promover una convivencia basada en el respeto de los derechos
humanos y valores democraticos entre todos los actores de la comunidad escolar.

2) Participar activamente del equipo de gestién en la implementacion del Proyecto
Educativo Institucional.

3) Integrar y comunicar oportunamente al Consejo Escolar respecto de diversos
aspectos involucrados en la convivencia escolar.

4) Velar por el cumplimiento de un debido proceso en la aplicacion de las normas de la
institucion escolar, cuando se ajusten y enmarquen a sus funciones.

5) Elaborar un plan de accién, acordado con el Consejo Escolar, que promueva una
adecuada convivencia escolar.

6) Monitoreary evaluar la ejecucién del Plan de Accién aprobado por el consejo escolar.

7) Coordinar el abordaje y atencion oportuna a los actores educativos involucrados en
problemas o situaciones que alteren o vulneren las normas establecidas en el
Reglamento Interno. De acuerdo a la especificacion técnica acordada.

8) Promover la creacién y funcionalidad de un Equipo de Convivencia Escolar en el
establecimiento.

9) Definir estrategias en la gestion de conflictos interpersonales y colectivos al interior
de los establecimientos educacionales.

10) Potenciar el trabajo en red con organismos e instituciones y a su vez otros
establecimientos educacionales en materias de convivencia escolar.

11) Coordinar y liderar un trabajo colaborativo entre el Consejo Escolar, y su cargo en
materias de gestion y educacion de la convivencia escolar.

12) Capacitar e informar al personal del establecimiento en torno a el presente
Reglamento Interno y la normativa aplicable al mismo.

8.3. Regulaciones relativas a la existencia y funcionamiento de instancias de
participacion y los mecanismos de coordinacidn entre éstas y los establecimientos

Actores y participacion
Padres, madres y apoderados

Los padres, madres y apoderados del colegio San Antonio de Matilla, son representados por
el Centro General de Padres. Este es un organismo que comparte y colabora en los
propésitos educativos y sociales de los establecimientos educacionales de los cuales forman
parte.

Ademds, orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagogicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad,
la cohesion grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas
del establecimiento y, estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad
escolar. (Art. 1° Decreto N° 565 del afio 1990 del Ministerio de Educaciéon, que aprueba
reglamento general de centros de padres y apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacion).

Funciones del Centro General de Padres y Apoderados: Todas las establecidas en el
articulo 2° del Decreto 565 del afio 1990 del MINEDUC.

Funcionamiento y organizacion: Lo establecido en el articulo 3° y siguientes del Decreto
565 del afio 1990 del MINEDUC.

Deberes: Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las
atribuciones técnico-pedagdgicas que competen exclusivamente al establecimiento.
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Estos tendran como prohibicién efectuar cobro alguno a los apoderados, pudiendo solicitar
solo aportes voluntarios. No se podra negar la matricula a ningun estudiante, ni excluirlo de
la asistencia a clase, por el hecho de no realizar aporte al centro de padres y apoderados.

Consejo de Profesores y Educadoras

El Consejo de Educadoras, es el organismo técnico asesor de la Direccion, de caracter
consultivo, en el que se expresan las opiniones profesionales de cada uno de los integrantes
y tendra caracter resolutivo en materias técnico pedagégico de acuerdo al PEI del
establecimiento. Estos consejos seran de tipo Académico (técnico pedagdgico), Trabajo
(administrativo personal), Formativo, por Ciclo. Sesiona segun lo estipulado en Plan Anual
enviado al MINEDUC. Si la situacién lo amerita, se reunird en forma extraordinaria.

Los Consejos extraordinarios se realizaran por citaciéon de Direccion y/o a peticion de las
educadoras, quienes lo solicitaran con anterioridad

El Consejo de Educadoras debera constituirse en forma ordinaria al inicio del afio escolar,
dos dias previos al ingreso de los estudiantes, para realizar la programacion del afio escolar
e informar a las educadoras y asistentes de aula que se incorporan al establecimiento.

Debera realizar un andlisis y evaluacion al término de cada semestre junto a una evaluacién
general al terminar el afio escolar. La asistencia de las educadoras al Consejo es obligatoria,
debiendo firmar asistencia.

Personal asistente de la educacién

Se entiende por asistente de la educacién a aquellos trabajadores que desarrollen las
siguientes funciones:

a) De caracter profesional: que es aquella que realizan los profesionales no afectos al
Estatuto docente.

b) De paradocencia: que es aquella de nivel técnico, complementaria a la labor
educativa, dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza-
aprendizaje, incluyendo las labores administrativas que se lleven a cabo en las
distintas unidades educativas.

c) De servicios auxiliares: que es aquella que corresponde a las labores de cuidado,
proteccién y mantencion de los establecimientos, para cuyo desempefio se debera
contar con licencia de educacién media.

8.4. Plan de Gesti6én de Convivencia

El Plan de Gestion de Convivencia Escolar para Educacién parvularia del Colegio San
Antonio de Matilla tiene por objetivo la promocién de la buena convivencia, los aprendizajes
requeridos para ellos y la prevencion de cualquier forma de violencia.

Este PDGE es definido por el Consejo Escolar en el mes de marzo, para ser implementado
durante el afio escolar.

El PDGE contiene los siguientes aspectos:

e Un calendario de actividades a realizar durante el afio escolar, sefialando los
objetivos de cada actividad, una descripcién de la manera en que esta contribuye al
propésito del plan, ademas del lugar, fecha y encargado de su implementacion.

e Estrategias de informacion y capacitacion sobre la promocién y difusiéon de los
derechos de nifios, nifias y jovenes, dirigidas a toda la comunidad educativa.

e Estrategias de informacién y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de
riesgo de vulneracién de derechos, a las que puedan verse enfrentados los parvulos.

e Estrategias de informacién y capacitacion para detectar y prevenir situaciones de
maltrato fisico y psicolégico, agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual
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gue atenten contra la integridad fisica y psicolégica de los parvulos y estudiantes
dentro del contexto educativo, asi como para fomentar el autocuidado.
8.5. Restricciones en la aplicacién de medidas disciplinarias en el nivel de Educacion

parvularia

En el nivel de educacion parvularia, la alteracion de la sana convivencia entre nifios y nifias,
como asi mismo entre un péarvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da lugar a
la aplicacion de ningun tipo de medida disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta
dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra en pleno proceso de formacion de su
personalidad, de autorregulacion y aprendizaje de las normas que regulan su relacion con
otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos, lo que
implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural.

8.6. Descripcion de los hechos que constituyen faltas a la buena convivencia, medidas y
procedimientos

Sobre las faltas

(pelea, discute,
impone sus ideas)

Conversacién
fraterna (conversar
sobre el valor del
respeto)

Medida
Reparatoria
Ofrecer disculpa

saca al parvulo del
lugar donde esté
ocurriendo la
situacion

Falta a las normas | Medida Procedimiento Responsables

de convivencia

Se expone a Medida Se registra en el Educadora de Parvulos

situaciones pedagdgica libro de clases y se educadora de Asignatura

riesgosas Conversacién informa asu Asistente de Parvulo
fraterna apoderado via Encargado de Convivencia

agenda.
Es dominante Medida Se registra en el Educadora de parvulos
frente al juego pedagdgica libro de clases. Se Asistente de Parvulo

Encargado de Convivencia

Cuando se dan las
instrucciones el
parvulo conversa,
juega, serie, se
levanta de su
lugar, etc.

Medida
pedagdgica
Reflexion
con el
sobre el
transgredido.
Medida
Reparatoria
Pedir disculpas
publicas

guiada
parvulo
valor

Se registra en el
libro de clases y se
informa al
apoderado via
agenda

Educadora de Parvulo
educadora de asignatura
Asistente de Parvulo
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Se burla de
compaiieros
(interrumpiendo,
gritandole,
empujando, etc.)

Medida
pedagdgica
Conversacién
fraterna entre
parvulos mediada
por un adulto

Derivacién al lugar
asignado en la sala
de clases, como el
lugar de la calma
Se registra en el
libro de clases y se

Educadora de Parvulos
educadora de asignatura
Asistente de parvulo
Encargado de Convivencia
Psicéloga del ciclo

invitando a un

Medida informa al

Reparatoria apoderado via

Ofrecer un dibujo agenda

de disculpa
No respeta Medida Se registra en libro Encargado de convivencia
acuerdos, no pide | pedagdgica de clases luego de Educadora de parvulos
la palabrae Mediacién entre reiterada la
interviene sin parvulo guiado por | conducta (mds de
respetar turnos adultos dos veces)

Medida Se informa via

Reparatoria agenda a su

Realizar un juego apoderado

desobedeciendo,
haciendo
pataletas,
reaccionando con
golpes

Mediacién entre
parvulo guiada por
un adulto

de clases, como el

lugar de la calma. De

no haber cambio de
conductas e registra
en el libro de clases.
Se informa al
apoderado via
agenda

compaiiero

afectado
Se niega acatar Medida Es enviado al lugar Educadora de Parvulos
instrucciones, Pedagodgica asignado en la sala Asistente de Parvulo

Encargado de Convivencia

No respeta los
adultos de las
comunidad
educativa del
colegio

Medida
Pedagdgica
Reflexion guiada
con el parvulo por
un adulto

Medida
Reparatoria

Se registra en libro
de

clases y se informa
al apoderado

Plan de trabajo,
colegio, familia,
parvulo.

Educadora de parvulos
educadora de asignatura
Asistente de parvulo
Encargado de Convivencia
Psicéloga del ciclo

Ofrecer disculpas
privadas
Derivacion a
profesional interno
al seruna
conducta reiterada

Sobre las medidas

Para el nivel de Educacion parvularia, el Colegio San Antonio de Matilla dispone de medidas
preventivas, preventivas y reparatorias para subsanar las faltas a la buena convivencia.

Medidas preventivas para el trabajo de la convivencia escolar
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El nivel de educacién parvularia trabaja de manera constante con los parvulos tematicas
asociadas al desarrollo de habilidades sociales, desarrollo de valores, y habilidades
socioemocionales. Todas estas tematicas son abordadas en las siguientes medidas
preventivas:

Plan de trabajo con estimulos positivos y reconocimientos

Trabajo con disciplina formativa

Seguimiento con la familia y el equipo de apoyo

Intervenciones grupales con alumnos y apoderados

Charlas y talleres en tematicas relevantes a la etapa del desarrollo

Capacitaciones a equipo educador en tematicas relacionadas a la convivencia
escolar.

Medidas pedagégicas

Reflexién guiada con el parvulo.

Mediacién entre parvulos guiada por adulto.

Realizar reflexion sobre alguin valor con el grupo curso.

Contar un cuento al grupo curso sobre un valor o una conducta esperada.
Resolver una actividad planificada relacionada al valor transgredido.
Realizar una exposicion al grupo curso sobre las normas de la sala.

Medidas reparatorias

Ofrecer disculpas privadas.

Ofrecer disculpas publicas.

Reparar o reponer aquello que dafio.

Ofrecer un dibujo de disculpas a un compariero.
Realizar un juego, invitando a un compariero afectado.
Derivacién a profesional interno.

Derivacién a profesional externo.

Plan de trabajo colegio — familia — parvulo.

8.7. Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos

La resolucién alternativa de conflictos es una instancia formal de didlogo entre quienes
mantienen un conflicto, con la intencién de construir acuerdos sobre la correcta forma de
relacionarse.

Esta medida sera aplicada exclusivamente por las educadoras en conjunto con la Unidad de
Convivencia Escolar, quedando las respectivas actas que evidencian su ejecucion.

Entre estas estrategias se puede sefalar:

a) Mediacion: Intervencién de una persona u organismo en una discusion o en un
enfrentamiento entre dos partes para encontrar una solucion.

b) Negociacion: Proceso de discusion que se establece entre las partes, por medio de
representantes si son grupos, y cuyo objetivo es el de llegar a un acuerdo aceptable
para todos.

c) Arbitraje: Es un procedimiento por el cual se somete una controversia, por acuerdo
de las partes, a un arbitro a un tribunal de varios arbitros que dicta una decisién sobre
la controversia que es obligatoria para las partes.
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Todos los procedimientos de gestion colaborativa de conflictos se encuentran en listados en
la seccidn de protocolos en el apartado siguiente.

V. PROTOCOLOS DE ACTUACION: DEFINICION Y TIPOS

Para lograr actuar como garante de los derechos de la infancia resulta necesaria la insercién
de metodologias de trabajo que apunten a la prevencién de situaciones de vulneracién de
los derechos. Por ello es necesario precisar que nuestra institucion apunta a la deteccién
oportuna de indicadores de vulneracion de derechos asociadas al maltrato y abuso sexual
infantil, situacién que pretende lograr una intervencién oportuna

Conceptos Generales

Existen un conjunto de conceptos claves que debieran plasmarse en el actuar cotidiano de
todos quienes integran la comunidad educativa, destacando que nuestro establecimiento
privilegia los ambientes saludables protegidos, acogedores y enriquecidos. No obstante, la
existencia de una concepcién y practica del buen trato y las buenas practicas educativas
hacia los nifios y las nifias, no debe desconocer la ocurrencia de situaciones que desvirtdan,
desnaturalizan y/o contradicen las declaraciones y procedimientos mundialmente
reconocidos, tales como el maltrato y el abuso sexual infantil. A continuacion,
conceptualizaremos algunos componentes claves:

e Buen Trato Relaciones e interacciones con uno mismo, los otros y el entorno, que
promueven practicas de mutuo reconocimiento y valoracion y favorecen el desarrollo
pleno de los involucrados, ya sean nifios, nifias, trabajadores y familias.

e Buen trato a la infancia: Este es el resultado de las capacidades del mundo adulto de
proporcionar a la infancia afectos, cuidados, estimulacion, proteccion, educacion,
socializacion y recursos resilientes. Estos elementos son imprescindibles para un
desarrollo sano de la personalidad infantil. (Dantagnan y Barudy, Los buenos tratos
a la infancia, 2009).

e Buenas Practicas: Conductas de los adultos responsables del cuidado y la educacion
de los nifios y niflas, que promueven de manera satisfactoria o destacada su
bienestar, juego, protagonismo, desarrollo pleno y aprendizaje, en concordancia con
las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales.

e Practicas inadecuadas: Conductas u omisiones de los adultos responsables del
cuidado y educaciéon de los niflos y nifias, que afectan su bienestar, juego,
protagonismo, pleno desarrollo y aprendizaje, y que se contraponen con las
declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales.

e Vulneracion de Derechos: Se entenderd como vulneracion de derechos las
conductas u omisiones que transgreden o dafian la dignidad de los nifios y nifias, su
integridad fisica, psiquica, emocional, sexual o psicoldgica; contraponiéndose,
asimismo, a las declaraciones, orientaciones y procedimientos institucionales
relacionados directamente con la Convencion Internacional de los Derechos de los
Nifios.

e Sospecha de Vulneracion de Derechos: Busca avanzar hacia la generacién de
acciones para una intervencién temprana, asociado a la deteccién precoz.

Es asi que los esfuerzos desplegados apuntan a que nuestros educadores y la comunidad
educativa en general puedan identificar situaciones de riesgo y actuar preventivamente
sobre ellos, activando los apoyos pertinentes al interior de Nuestro Colegio.

Maltrato Infantil

La Convencion sobre los Derechos del Nifio plantea en su Art. N° 19 que: “Los Estados
Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y educativas
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apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio, abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el
nifo se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier
otra persona que lo tenga a su cargo”. De este modo, el maltrato se define como:

“Cualquier forma de perjuicio, omisién o abuso fisico, mental o descuido o trato negligente,
malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio(a) se encuentre bajo la
custodia de los padres, un representante legal o cualquier otra persona que lo tenga a su
cargo”.

Tipologias

El maltrato incluye diferentes estilos de relacion y comportamientos que interfieren con el
desarrollo de los seres humanos, o lo alteran, al no reconocer sus necesidades ni sus
derechos. Dentro de este concepto se encuentran cuatro tipologias que son abordadas
institucionalmente:

a) Abuso Sexual
Es una forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente,
de una actividad sexual en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, es una
imposicién intencional basada en una relacion de poder. Esta imposicion se puede ejercer
por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la intimidacién, el
engafio, la utilizacion de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o
manipulacion psicoldgica. (Barudy, 1998).

Otros autores lo definen como situaciones constitutivas de delito en que un adulto(a), utiliza
la coercion, violencia, seduccién, el chantaje, las amenazas y/o la manipulacién psicolégica
para involucrar a un nifio o nifia en actividades sexuales de cualquier indole (Aron A., 2002).
Algunas expresiones de abuso sexual son:

CON CONTACTO FisIcO SIN CONTACTO FisICO

Manoseos o tocaciones de las partes Insinuaciones verbales con connotacidn sexual.

intimas del nifio(a).

Masturbacion del nifio(a) o estimulacion
genital directa.

Relatos con contenidos de connotacion sexual.

Solicitar u obligar al nifio(a) que estimule
oralmente los genitales del adulto(a) o
bien que se los toque.

Conductas exhibicionistas (exhibirse desnudo o
masturbarse frente a un nifio(a).

Incitar a los(as) nifios(as) a participar en
actividades sexuales con otras personas o
animales.

Conductas voyeristas (solicitar a un niflo(a) que se
desnude y/o asuma posiciones erdticas para
observarlo).

Penetracidn en la vagina, ano o boca, en
cualquiera de sus variantes (con partes
del cuerpo, objetos, etc.).

Exponer al niflo(a) a observar material
pornografico.

Besos en la boca con introduccion de
lengua por parte de un adulto.

Uso de un lenguaje sexual por parte del adulto
delante de los nifios y nifas.

Incitar al nifio(a) a observar actos sexuales entre
dos personas 0 mas personas o a presenciar
abusos sexuales hacia otros nifios(as).
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Utilizar al nifio(a) en la produccidn de material
pornografico.

Promover la explotacidn sexual comercial infantil.

b) Maltrato Fisico

Se refiere a toda conducta no accidental, por parte de un adulto(a), que provoque dafio fisico,
lesion o enfermedad en el nifio(a).

La intensidad del dafio que produce el maltrato va del dolor sin huella fisica visible hasta
lesiones graves que pueden causar limitaciones, discapacidades o incluso la muerte.
Algunas expresiones de maltrato fisico son:

Golpear con manos, pies u otros objetos
Empujar

Quemar

Zamarrear

Morder

Pellizcar

Lanzar objetos

c) Negligencia
Se refiere a situaciones en que los padres o cuidadores a cargo, estando en condiciones de
hacerlo, no dan el cuidado y proteccion que los nifios(as) necesitan para su desarrollo, por
lo tanto, dejan de responder a las necesidades basicas de estos. Algunos indicadores de
negligencia son:

e Descuido en la higiene y/o presentacion personal.

Descuido en los cuidados y/ o atencién de salud oportuna segun la enfermedad o
accidente que presenta

Retiro tardio o no retiro del nifio o la nifia.

Es retirado(a) en estado de ebriedad o bajo los efectos de drogas.

Es retirado(a) por personas no autorizadas en su ficha de matricula.

Ingiere productos toxicos (medicamentaos, cloro, etc.).

Nifio(a) duerme sin supervisién de un adulto en el establecimiento. e Nifio(a) sale del
hogar sin supervisién de un adulto, entre otras

d) Maltrato Psicoldgico
Se refiere al hostigamiento verbal habitual a un nifio(a) a través de insultos, criticas,
descalificaciones, ridiculizaciones, amenazas, amedrentamientos, constante blogueo de
iniciativas infantiles, rechazo implicito y explicito. Algunos autores lo definen como aquellas
conductas que, por accién u omisioén, se orientan a causar temor, intimidar y controlar la
conducta, los sentimientos y pensamientos de la persona agredida. (Martinez Walker cols,
1997).

Por otro lado, el maltrato psicoldgico refiere también al desconocimiento y a la no atencién
de las necesidades afectivas de los nifios(as) cuya satisfaccion se relaciona con el sano
desarrollo psicosocial, asi como la falta de respuesta a necesidades psicolégicas, tales como
contacto afectivo, estimulacién cognitiva, proteccién, supervision, postura de limites, entre
otras. Algunas expresiones de maltrato psicolégico son:

e Insultos
e Descalificaciones
e Manipulaciones
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e Exceso de control o exigencias
e Agresiones verbales
e Atemorizar, culpar, ridiculizar, humillar, amenazar

Deber de denunciar y sancidn en caso de incumplimiento

Tanto la Ley de Menores como el Cadigo Procesal Penal, establecen la obligacién para los
funcionarios(as) publicos, directores(as) de establecimientos educacionales, inspectores,
educadoras(as) y asistentes de la educacion de DENUNCIAR HECHOS CON
CARACTERISTICAS DE MALTRATO INFANTIL O CUALQUIER OTRO DELITO que
afectase a los alumnos o que hubieren tenido lugar en el establecimiento (Art. 175 Codigo
Procesal Penal). Dicha obligacion debe ser cumplida dentro de las 24 horas siguientes a las
gue se tuvo conocimiento de los hechos, sancionandose su incumplimiento (Art. 176 CPP).

Por su parte, la Ley N° 19.968 que crea los Tribunales de Familia, plantea que sera este
tribunal el que abordara los hechos en los cuales aparezcan vulnerados los derechos de los
nifios y de las nifias, asi como también causas relativas a maltrato infantil, no constitutivos
de delito, por ejemplo, abandono o negligencia grave y reiterada por parte del apoderado
gue afecte al menor.

Cuando los hechos revistan caracter de delito, como el caso de abusos sexuales, deberan
ser denunciados directamente ante el Ministerio PUblico, Carabineros de Chile o Policia de
Investigaciones. No obstante, frente a cualquier duda respecto a si los hechos revisten o no
caracter de delito, los casos deberdn ser presentados directamente ante el Tribunal de
Familia en un plazo de 24 horas, quienes adoptardn inmediatamente las medidas de
proteccion o cautelares para proteger la integridad de los menores que correspondan o, en
casos calificados, derivaran la denuncia ante los organismos mencionados.

Sancion frente al incumplimiento de la obligacion de denunciar.

El articulo 177 del Cddigo Procesal Penal establece que las personas indicadas en el art.
175, que omitieren hacer la denuncia que en él se prescribe, INCURRIRAN EN LA PENA
PREVISTA EN EL ART. 494 DEL Codigo Penal, que establece que sufrirdn la pena de multa
de 1 a 4 UTM. En casos extremos, puede ocurrir que, por callar, ignorar o desentenderse
ante hechos que pudieran constituir delito, estemos convirtiéndonos en encubridores de un
delito.

La ley considera a las educadoras, y directivos del establecimiento como encargados de la
educacion y bienestar de los alumnos cuando estos se encuentran en las aulas, y, por lo
tanto, son merecedores de la confianza de los menores y de sus padres. Es en ese papel
gue un menor puede eventualmente recurrir a una educadora a expresarle lo que le ocurre
0 pueden llegar a nuestro conocimiento hechos que revistan caracteristicas de delito o
maltrato infantil, por lo cual, estamos obligados a poner especial atencion frente a hechos
de esta naturaleza.

Distinciones por edades

Si el alumno/a victimario es menor de 14 afios, se habla de conducta de connotacion sexual
y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de
proteccion. Aca se debe pedir una medida de proteccién para los menores a través de la
OPD de la comuna. Por otro lado, si el alumno victimario es mayor de 14 afios, implica una
conciencia de transgresion hacia el otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia
formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI, etc.
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Donde denunciar

Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o estd siendo
abusado/a sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).
PDI

Tribunales de Familia.

Fiscalia.

Servicio Médico Legal.

Ademas, puede obtener informacion y/o ayuda en:

a.

149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacion y orientacion
sobre casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del
dia, todos los dias con cobertura a nivel nacional.

147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende llamados de nifios/as y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacion y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel
nacional.

800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato
infantil y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs.
Después las llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la
Corporacién de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato
infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacién, derivando el caso a la
instituciébn que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados.
Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales
gue entregan informacién y apoyo especializado en casos de vulneracion de
derechos de nifios/as y/o adolescentes.

1. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA DETECCION DE SITUACIONES DE
VULNERACION DE DERECHOS DE LOS PARVULOS

El presente documento contiene los criterios preventivos y procedimentales frente a
situaciones de maltrato infantil, abuso sexual infantil y de agresiones sexuales.

1.1.

Algunas consideraciones

La familia es la primera responsable de la proteccion de nifios y adolescentes ante
situaciones de abuso sexual, cuestion que es también compartida por el colegio y por otras
instituciones sociales.

Ante situaciones de maltrato infantil, agresiones y abuso sexual, se debe siempre priorizar
el interés superior del nifio, con el fin de no aumentar el riesgo de vulneracién y agravar el

dafo.

1.2.

Medidas de prevencion

a) El colegio capacitara a los miembros de los estamentos de la comunidad escolar

en materias especificas de prevencion, deteccion y/o tratamiento de situaciones
constitutivas de maltrato y/o abuso sexual.
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b) Las educadoras, asistentes de la educacion y demdas funcionarios del colegio,
deberan estar receptivos ante la presencia de indicadores o sefiales que den
cuenta de una situacién de maltrato y vulneracién de derechos, de manera que
evalien el contexto en que se presentan para poder advertir una situacion de
riesgo.

c) Se podra realizar entrevistas periddicas con los apoderados y/o alumnos, ya que
constituyen una herramienta importante para consignar informacion relevante
sobre la progresion de los cambios notorios de un estudiante, frente a un
determinado tipo conductual.

d) Durante el afio escolar, se realizaran actividades formativas e informativas
relacionadas con esta tematica:

e) Se organizaran actividades para los padres y apoderados (por ejemplo, reunién
de apoderados, charlas informativas para las familias) con el fin de promover la
formacién en torno a la prevencién, la proteccion, el auto cuidado, la crianza y la
parentalidad positiva, segun etapas del desarrollo del estudiante.

f) Se organizaran actividades para los alumnos (por ejemplo, jornadas de encuentro
y reflexion, charlas con especialistas externos, jornadas de lideres, jornadas de
cursos), con el fin de promover factores protectores en los distintos dmbitos del
desarrollo, los cuales son abordados de manera transversal en diversos espacios
formativos, pedagdgicos y extracurriculares.

g) Nuestro procedimiento de “seleccion y reclutamiento de personal”’ incluye la
revision de Certificado de Antecedentes del personal del colegio y ademas se
consulta dos veces al afio el Registro Nacional de Condenados por Delitos
Sexuales contra menores de edad, para cada contrataciébn nueva y para el
personal contratado previamente.

h) El colegio posee contacto con la red publica de apoyo local, por ejemplo,
Municipalidad, OPD, Programa SENDA en la Comuna, Ministerio Publico,
Carabineros y Policia de Investigaciones.

2. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A HECHOS DE MALTRATO INFANTIL,
CONNOTACION SEXUAL O AGRESIONES SEXUALES

2.1 Protocolo en caso de sospecha de maltrato infantil por parte de un familiar o persona
externa al colegio.

a.Aquel funcionario que observe o evidencie que un estudiante presenta signos fisicos,
emocionales o conductuales que hacen sospechar ser victima de maltratoo abuso sexual, debe
informar y presentar inmediatamente los antecedentes o presunciones al Encargado/a de
Convivencia.

b.El Encargado/a de Convivencia, junto a los profesionales de la UCE, tendran un plazo de 24
horas desde que se tomd conocimiento de los hechos, para recopilar los antecedentes
suficientes del caso y, determinar si corresponde o se descarta algun tipo de maltrato o abuso
sexual, dentro de lo cual se podra realizar la constatacion de lesiones.

c.Si hay evidencias suficientes de abuso sexual o maltrato, cuya sospecha recaiga sobre el
padre, la madre o tutor; se procedera inmediatamente a solicitar la presencia de Carabineros o
trasladar al estudiantea la sala VIF ubicada en la Comisaria, con la finalidad de resguardar al
NNA del supuesto agresor, hasta que el Juez de turno tome las medidas cautelares que
correspondan.

d.Si las evidencias de abuso sexual o maltrato recaen sobre una persona externa al colegio o
familiar que no sea el padre, madre o tutor, se llamara telefonicamente al apoderado para
solicitarle que asista de manera urgente al colegio, donde el Director o Encargado/a de
Convivencia, le comunicard la situacién que afecta a su hijo/a y la obligacion legal que tiene el
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colegio de denunciar la vulneracién, dentro de las 24 horas desde gue se tomd conocimiento
del hecho.

e.La denuncia sera ingresada o interpuesta por el Director, Encargado/a de Convivencia o
Trabajador/a Social ante el Tribunal de Familia o Ministerio Publico. Si es necesario, se hara
la denuncia directamente en Carabineros o PDI.

f. Las medidas de resguardo del parvulo, seran aplicadas por la UCE en conjunto con el Equipo
Directivo, quienes asignaran un psicélogo/a para que realice el acompafiamiento psicosocial y
emocional durante el periodo que se requiera, a la espera de la atencién de un profesional
externo. También se facilitara la reincorporacién gradual a clases, la entrega de material
didactico para el aprendizaje en caso de ser necesario.

g.La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del parvulo les corresponde a todos los
profesionales de la educacién que estén en conocimiento del caso, aplicando el principio de
confidencialidad. Ademas, un profesional de la UCE, junto a la educadora o técnico del curso,
debe acompafiar en todo momento al parvulo afectado, aplicando las técnicas de contencién
gue sean necesarias, sin indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re-
victimizacién, mientras se espera a la familia o adulto responsable.

h.Las primeras medidas protectoras seran aplicadas por el colegio, al mantener resguardado al
parvulo del supuesto agresor, mientras el Juez de turno o Tribunal de Familia determine las
medidas cautelares que correspondan, las que deben ser cumplidas por la familia y colegio.

i. Quienes participen activamente de este procedimiento, tienen la obligacion de resguardar la
identidad del adulto que aparezca involucrado en los hechos de vulneracién, aplicando el
principio de confidencialidad.

j. El Director o Encargado/a de Convivencia, utilizara la entrevista para informar a la familia sobre
los hechos ocurridos, indicar las medidas protectoras que se deben aplicar para resguardar la
integridad del parvulo, acoger los requerimientos para abordar la contencién psicoemocional y
el proceso educativo. De igual forma, se comunicara al Consejo Escolar los hechos
acontecidos, resguardando el respeto por la intimidad y el interés superior del NNA.

k. En caso que se descarte el maltrato o abuso sexual, se citara al padre, madre o apoderado del
parvulo para entregar los antecedentes que hicieron sospechar una posible vulneracioén,
estableciendo asi, la medida de seguimiento por parte de los profesionales de la UCE.

2.2 Protocolo en caso de develacién de maltrato infantil por parte de un familiar o persona
externa al colegio.

Procedimiento:

a. Si un funcionario/a recibe la develacion de un parvulo indicando haber sido maltratado o
abusado sexualmente por una persona externa al colegio, este debe declarar al Encargado/a
de convivencia los hechos relatados por el NNA, inmediatamente al tomar conocimiento de la
vulneracién.

b. El Encargado de Convivencia, junto a los profesionales de la UCE, revisard los antecedentes
entregados en la declaraciéon y evaluaran si procede realizar la constatacion de lesiones.

c. Si el relato indica como agresor al padre, la madre o tutor; se procedera inmediatamente a
solicitar la presencia de Carabineros o trasladar al estudiantea la sala VIF ubicada en la
Comisaria, con la finalidad de resguardar al NNA del supuesto agresor, hasta que el Juez de
turno tome las medidas cautelares que correspondan.
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d. Sielrelato indica como agresor a una persona externa al colegio o familiar que no sea el padre,
madre o tutor, se llamara telefonicamente al apoderado para solicitarle que asista de manera
urgente al colegio, donde el Director o Encargado/a de Convivencia, le comunicard la situacion
que afecta a su hijo/a y la obligacién legal que tiene el colegio de denunciar la vulneracion
dentro de las 24 horas, desde el momento que se tomd conocimiento del hecho.

e. La denuncia sera ingresada o interpuesta por el Director, Encargado/a de Convivencia o
Trabajador/a Social ante el Tribunal de Familia o Ministerio Publico. Si es necesario, se hara
la denuncia directamente en Carabineros o PDI.

f. Las medidas de resguardo del parvulo, seran aplicadas por la UCE en conjunto con el Equipo
Directivo, quienes asignaran un psicologo/a para que realice el acompafiamiento psicosocial y
emocional durante el periodo que se requiera, a la espera de la atencién de un profesional
externo. También se facilitara la reincorporacién gradual a clases, la entrega de material
didactico para el aprendizaje en caso de ser necesario.

g. La obligacién de resguardar la intimidad e identidad del parvulo les corresponde a todos los
profesionales de la educacién que estén en conocimiento del caso, aplicando el principio de
confidencialidad. Ademas, un profesional de la UCE, junto a la educadora o técnico del curso,
debe acompafiar en todo momento al parvulo afectado, aplicando las técnicas de contencion
gue sean necesarias, sin indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando asi su re-
victimizacién, mientras se espera a la familia o adulto responsable.

h. Las primeras medidas protectoras seran aplicadas por el colegio, al mantener resguardado al
parvulo del supuesto agresor, mientras el Juez de turno o Tribunal de Familia determine las
medidas cautelares que correspondan, las que deben ser cumplidas por la familia y colegio.

i. Quienes participen activamente de este procedimiento, tienen la obligacién de resguardar la
identidad del adulto que aparezca involucrado en los hechos de vulneracion, aplicando el
principio de confidencialidad.

j- ElDirector o Encargado/a de Convivencia, utilizara la entrevista para informar a la familia sobre
los hechos ocurridos, indicar las medidas protectoras que se deben aplicar para resguardar la
integridad del parvulo, acoger los requerimientos para abordar la contencion psicoemocional y
el proceso educativo. De igual forma, se comunicara al Consejo Escolar los hechos
acontecidos, resguardando el respeto por la intimidad y el interés superior del NNA.

2.3 Protocolo en caso de develacion o sospecha de maltrato infantil por parte de un
funcionario del colegio

a. Quien tome conocimiento de la develacion de un parvulo indicando haber sido maltratado o
abusado sexualmente o que observe y evidencie signos fisicos, emocionales o conductuales
gue hacen sospechar ser victima de una vulneracion por parte de un funcionario del colegio,
debera presentar y declarar inmediatamente al Encargado/a de Convivencia Escolar, los
antecedentes, presunciones o los hechos relatados por la victima.

b. ElEncargado de Convivencia, junto a los profesionales de la UCE, revisaran los antecedentes
entregados en la declaracion y evaluaran si procede realizar la constatacion de lesiones.

c. Se llamara telefénicamente al apoderado para solicitarle que asista de manera urgente al
colegio, donde el Director o Encargado/a de Convivencia, le comunicara la situacion que
afecta a su hijo/a y la obligacion legal que tiene el colegio de denunciar la vulneracion dentro
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de las 24 horas, desde el momento que se tomo conocimiento de los hechos.

La denuncia sera ingresada o interpuesta por el Director, Encargado/a de Convivencia o
Trabajador/a Social ante el Tribunal de Familia o Ministerio Publico. Si es necesario, se hara
la denuncia directamente en Carabineros o PDI.

Las medidas de resguardo del parvulo, seran aplicadas por la UCE en conjunto con el Equipo
Directivo, quienes asignaran un psicélogo/a para que realice el acompafiamiento psicosocial
y emocional durante el periodo que se requiera, a la espera de la atencion de un profesional
externo. También se facilitara la reincorporacion gradual a clases, la entrega de material
didactico para el aprendizaje en caso de ser necesario.

La obligacion de resguardar la intimidad e identidad del parvulo les corresponde a todos los
profesionales de la educacion que estén en conocimiento del caso, aplicando el principio de
confidencialidad. Ademas, un profesional de la UCE, junto a la educadora o técnico del curso,
debe acompafiar en todo momento al parvulo afectado, aplicando las técnicas de contencién
gue sean necesarias, sin indagar de manera inoportuna sobre los hechos ocurridos, evitando
asi su re-victimizacion.

La primera medida protectora que se debe aplicar, es la de mantener al parvulo resguardo en
un espacio del recinto educacional alejado del supuesto agresor. A la vez, el Director/a o
Encargada de Convivencia, notificara al funcionario sobre la denuncia en su contra y la medida
de mantener distanciamiento del parvulo afectado en cualquier espacio dentro del
establecimiento y aquellas medidas cautelares que determine el Ministerio Publico o Tribunal
de Familia.

Quienes patrticipan activamente de este procedimiento, tienen la obligacién de resguardar la
identidad del adulto que aparezca involucrado en los hechos de vulneracién, aplicando el
principio de confidencialidad.

El Director o Encargado/a de Convivencia, utilizara la entrevista para informar a la familia
sobre los hechos ocurridos, indicar las medidas protectoras que se aplicaron para resguardar
la integridad del parvulo, acoger los requerimientos para abordar la contencion psicoemocional
y las acciones para asegurar el proceso educativo. Por otro lado, se les comunicara que, como
parte del protocolo, se informara a los miembros del Consejo Escolar, como representantes
de la comunidad educativa y, en caso, que los hechos acontecidos generen una consternacion
en la comunidad educativa, se emitira una circular, resguardando el respeto por la intimidad y
el interés superior del NNA.

3. POLITICA DE PREVENCION Y PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE
MALTRATO INFANTIL, AGRESIONES SEXUALES Y ABUSO SEXUAL INFANTIL

El Establecimiento promueve un ambiente seguro y positivo que fomente el aprendizaje y
desarrollo de toda la comunidad escolar. En este sentido es fundamental el trabajo en la
prevencién de todo tipo de conductas abusivas que se puedan dar entre los distintos
miembros de la comunidad. Toda forma de agresion sexual infantil es una vulneracién de
los derechos de la infancia y es absolutamente contraria a los valores expresados en el PEI.

Segun la normativa educacional vigente los colegios deben contar con un protocolo de
prevencién y actuacion para casos de maltrato infantil, agresiones sexuales y abuso sexual
infantil.
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Este Protocolo de Accién y Prevencién da a conocer estrategias y acciones para contribuir
a la disminucion de la incidencia y prevalencia de este problema en las comunidades
educativas.

3.1.

a)
b)
c)
d)

g9)

3.2.

Objetivos

Clarificar y unificar los conceptos basicos mas importantes sobre abuso sexual
infantil: definicion, tipologias, etc.

Aunar criterios respecto de los procedimientos a seguir en casos de agresion sexual
infantil dentro o fuera de los colegios.

Aclarar y motivar a todos los funcionarios/as de la institucion sobre su papel en la
prevencion y deteccion del abuso sexual infantil.

Visualizar las instancias preventivas que desarrolla la Fundacion Educacional ABISAI
frente al abuso sexual, respecto a la formacién de sus alumnos, apoderados y
educadoras.

Aunar criterios respecto de los procedimientos y espacios al interior del colegio que
generan un ambiente preventivo y protegido frente al abuso sexual.

Definir los procesos de deteccion y notificacién, indicando cuando, cédmo y a quién
debe comunicarse la situacion observada.

Promover respuestas coordinadas entre las diferentes entidades de la Comunidad
Educativa (Direccion, Coordinadores, Inspectoria, educadoras, etcétera).

Protocolo de Accion frente al Abuso Sexual Infantil

Responsabilidad de los Colegios

Las principales responsabilidades de los directores, equipos directivos y comunidades
educativas de cada colegio son:

a)

b)

c)

Detectar en la medida de lo posible y notificar de situaciones de riesgo de agresion
sexual infantil.

Seguimiento de nifios o nifias y sus familias, en aquellos casos en que se ha
detectado riesgo o cuando los alumnos han sido vulnerados en sus derechos.
Entendemos seguimiento por “todas aquellas acciones (pregunta directa al
apoderado, llamada telefénica, visita domiciliaria, informe escrito u oral de alguna
institucién de la red, etc.) que permita conocer la evolucion de la situacién de
vulneracién de derecho pesquisada”.

Orientacion y apoyo a las madres y padres sobre dificultades en la crianza de sus
hijos.

Los equipos de los colegios deben dar a conocer las situaciones detectadas y no dejar que

permanezcan ocultas. Cuanto antes se notifique, antes se podran activar los recursos

necesarios para atender al niflo/a y a su familia, evitando el agravamiento y cronicidad del

posible abuso sexual. 3.3. Descripciones Generales

a)

Definiciéon del Abuso Sexual:

El Abuso Sexual Infantil es el contacto o interacciéon entre un nifio con un adulto, en el cual
el menor es utilizado(a) para satisfacer sexualmente al adulto. Pueden ser actos cometidos
con niflos del mismo o diferente sexo del agresor. Es un delito y se castiga por la ley ya que
viola los derechos fundamentales del ser humano, en especial cuando son nifios o nifias.

b)

Tipos de Abuso Sexual:
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Abuso sexual propio: es una accién que tiene un sentido sexual, pero no es una relacion
sexual y la realiza un hombre o una mujer hacia un nifio/a. Generalmente consiste en
tocaciones del agresor/a hacia el nifio/a o de estos al agresor/a, pero inducidas por él
mismol/a.

Abuso sexual impropio: es la exposicion a nifios/as de hechos de connotacién sexual, tales
como:

Exhibicion de genitales.
Realizacion del acto sexual.
Masturbacion.
Sexualizacién verbal.
Exposicidén a pornografia.

Violacion: es todo acto de penetracion por via genital, anal u oral, que se realiza sin el
consentimiento de la victima, la que puede ser un nifio/a menor de 12 afios (segun establece
el Cadigo Penal).

Estupro: es la realizacién del acto sexual aprovechandose de la inexperiencia sexual de la
victima o que se basa en una situaciéon de abuso de autoridad, pudiendo ser victimas
nifas/as que tengan entre 12 y 18 afios. También existe estupro si dicha accién se realiza
aprovechandose de una relacion de dependencia que la victima tiene con el agresor, sea
esta de caracter laboral, educacional o de cuidado, o bien si la engafa abusando de la
inexperiencia o ignorancia sexual de la victima.

3.4. Sefales de Alerta

Las sefiales de alerta son signos o sintomas de disfuncionalidad o anomalia en el desarrollo
fisico y/o psiquico del nifio/a que no corresponden con el momento evolutivo del mismo y
gue no responden a causas organicas. Indican que algo sucede y que el nifio/a esta
somatizando lo que le ocurre. Obviamente, estos sintomas no dicen nada por si mismos si
se presentan de manera aislada y de forma puntual. Pasan a ser sefiales de alerta cuando
van asociadas (existe mas de un sintoma) y/o son persistentes en el tiempo.

Ademas de los indicadores fisicos o0 psicolégicos presentes en nifios/as o0 adolescentes, lo
gue también nos puede indicar la posibilidad de existencia de una situacién de abuso sexual
infantil, es la actitud de los padres, madres y/o responsables del nifio/a ante la intervencion
de los profesionales frente a las sefiales de alerta. Si ante una sefial de alerta, la actitud de
ellos/as no es de solicitud de apoyo o de colaboracion ante la propuesta de intervencién y lo
que ocurre es un dejo de indiferencia, rechazo u omisién de las indicaciones de la
intervencion, podemos pensar en una posible situacion de Abuso Sexual Infantil.

Indicadores Fisicos:

e Dolor o molestias en el area genital.

e Infecciones urinarias frecuentes.

e Cuerpos extrafios en ano y vagina.

e Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis) o
defecan (encopresis).

e Comportamiento sexual inapropiado para su edad, tales como: masturbacion
compulsiva, promiscuidad sexual, exacerbacion en conductas de caracter sexual.

e Se visten con varias capas de ropa 0 se acuestan vestidos.

Indicadores Emocionales, Psicoldgicos y Conductuales:

e Cambios repentinos en conducta y/o en el rendimiento escolar.
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3.5.

Dificultad en establecer limites relacionales, tales como: desconfianza o excesiva
confianza.

Resistencia a regresar a casa después del colegio.

Retroceso en el lenguaje.

Trastornos del suefio.

Desordenes en la alimentacion.

Fugas del hogar.

Autoestima disminuida.

Trastornos somaticos (dolor de cabeza y/o abdominal, desmayos).

Ansiedad, inestabilidad emocional.

Sentimientos de culpa.

Inhibicion o pudor excesivo.

Aislamiento, escasa relacion con sus compafieros.

Conducta sexual no acorde a la edad, como masturbacion compulsiva;
verbalizaciones, conductas, juegos sexuales o conocimientos sexuales inapropiados
para su edad; agresion sexual a otros nifios, etc.

Miedo a estar solo o con algun miembro especifico de la familia.

Intentos de suicidio o ideas suicidas.

Comportamientos agresivos y sexualizados.

Procedimientos de Accién ante el Abuso Sexual

Para tener en cuenta:

No notificar un caso de abuso sexual infantil nos hace cémplices de esta situacion.
La conducta pasiva de los equipos frente a la sospecha de abuso puede significar la
pérdida de la vida del nifio/a o la mantencién de la situacién de abuso, la cual puede
tener consecuencias nefastas para él/ella.

Revelar una situacion de abuso no implica denunciar a otra persona, sino informar la
situacion y trasladar la informacién del ambito privado de la familia del nifio/a al
ambito publico, facilitando asi’ las intervenciones que permiten detener la violencia y
reparar el dafio causado.

Si usted Sospecha que algun Alumno/a esta siendo Victima de Abuso Sexual, se sugiere:

Conversar con el nifio/a.

Si un niflo/a le entrega sefiales que desea comunicarle algo delicado y lo hace

espontaneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su privacidad.

e Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.

Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

Procure que el nifio/a se sienta escuchado, acogido, creido y respetado a medida

que va relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas

innecesarias respecto a detalles.

Intente trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.

No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es el abusador/a.

Si el nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete su silencio.

Registre en forma textual el relato del nifio (esto puede servir como evidencia al

momento de denunciar).

Pedir (psicélogo/a, asistente social), ya que ellos son personas competentes para

manejar este tipo de situaciones. Es muy importante evitar -en todo momento-

contaminar el discurso del nifio/a, por lo cual este procedimiento requiere de un

delicado abordaje apoyo a los profesionales del area social del establecimiento

Informar al apoderado/a: se debe citar al apoderado/a y comunicarle sobre la

informacion que se maneja en el colegio. Junto con informarle, se debe acoger al
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padre/madre y ofrecerle todo el apoyo educativo al nifio/a. En el caso que sea el
mismo apoderado/a, el sospechoso de cometer el abuso, se sugiere no
entrevistarlo/a, ya que tienden a negar los hechos o a retirar a los alumnos de los
establecimientos.

e No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacion abusiva. Se debe procurar
el cuidado y proteccién al nifio/a que ha sido abusado, por lo que no se lo debe
exponer a contar reiteradamente la situacion. Si un funcionario ya ha escuchado el
testimonio del nifio/a, serd él el Unico que maneje esa informacién, siendo
responsable de comunicarla al Director/a del colegio. Esta estrategia da respuesta a
una medida de proteccién que realiza el colegio hacia él/los alumnos involucrados
en el hecho. Recuerde que la confidencialidad de la informacién que se maneja sobre
los alumnos se mantiene sélo si esa informacién no pone en riesgo su vida. Al
momento de enterarse de alguna vulneracion de derecho o de peligro de vida del
menor, usted debe informar a la autoridad correspondiente.

e En caso de tener dudas y/o de no contar con los profesionales idéneos para realizar
la entrevista (psicélogo/a, asistente social) debe contactarse con la OPD, SENAME,
entre otros organismos (ver apartado 1.6 “Dénde denunciar”), para solicitar
orientacion.

e Informar inmediatamente al Director/a del establecimiento, quien junto al equipo
directivo y psicosocial definiran lineas a seguir (denuncia, redaccion de oficio u
informe, traslado al hospital)

e Unavez que el caso esté ante la Justicia, seran ellos (profesionales especializados)
guienes se encargaran de indagar y sancionar si corresponde.

e El Establecimiento Educacional y todos sus trabajadores no podran seguir
indagando, en torno a los antecedentes del caso con los menores involucrados y sus
padres, madres y/o apoderados.

Si el Abusador/a es Funcionario/a de la Fundacién o del Colegio:

El Director/a del colegio deberé disponer como una medida administrativa inmediata de
prevencion la separacion del eventual responsable de su funcion directa con los alumnos/as
y reasignarle labores que no tengan contacto directo con nifios/as. Esta medida tiende no
sé6lo a proteger a los alumnos sino también al denunciado/a, en tanto no se clarifiquen los
hechos.

Sin perjuicio de lo anterior, el Director/a y su Equipo Directivo son los responsables de
denunciar formalmente ante la Justicia.

Si el Abuso es entre Alumnos/as del Establecimiento:

Teniendo en consideracion que todos los alumnos/as pertenecen a la comunidad escolar, y
gue los nifios/as involucrados se encuentran en pleno desarrollo, es responsabilidad de cada
colegio dar cumplimiento a un procedimiento adecuado, que resguarde la integridad de los
menores y asegure el bienestar psicolégico y fisico de cada involucrado.

Para hacer efectivo el Protocolo de Accién y Prevencion frente al Abuso Sexual Infantil, es
importante que los hechos, procedimientos y sanciones estén contemplados en el Manual
de Convivencia del colegio que debe ser de conocimiento de toda la comunidad educativa
(padres y apoderados, alumnos, etc).

Diferencia entre Abuso Sexual y Juego Sexual
El Juego Sexual se diferencia del abuso sexual en que:

e Ocurre entre nifios de la misma edad e No existe la coercion.
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El Abuso Sexual Infantil puede ser cometido por un alumno con un desarrollo fisico y
cronolégico mayor que la victima. Ellos buscan preferentemente complacer sus propias
necesidades sexuales inmaduras e insatisfechas, en tanto la victima percibe el acto como
abusivo e impuesto.

3.6.

a)
b)

)]

h)

k)

Procedimiento frente a un Abuso entre Alumnos/as ocurrido en el Colegio

Se informa al Encargado de Convivencia Escolar quien informa al Director/a.
Director/a, Encargado de Convivencia Escolar junto a su equipo Psicoeducativo,
entrevistan a los alumnos/as por separado y simultaneamente, de modo de
obtener testimonios de las propias percepciones de los alumnos, sin estar
interferidos por opiniones del grupo. Una vez corroborado el hecho, se procede a
realizar la denuncia ante las autoridades correspondientes.

Se cita a todos los apoderados/as involucrados para informarles sobre la
informacién obtenida desde el colegio.

En base a los antecedentes recabados se entrega a los padres, madres o
apoderados de los alumnos involucrados, la posibilidad a los menores de no asistir
a clases

Se llama al alumno/a y al apoderado/a a entrevista con el Encargado de
Convivencia Escolar y/o Director/a para informarle el procedimiento a seguir y
firmar sancion y/o acuerdo correspondiente, de acuerdo a lo estipulado en el
Manual de Convivencia del colegio (derivacién, expulsiéon, traslado, firma de
compromiso, condicionalidad, etc.). Asi como establecer la modalidad de
seguimiento del alumno/a en el caso de que este permanezca en el colegio.
Director/a y el Encargado de Convivencia Escolar junto al educadora/a jefe, se
dirigen a los cursos correspondientes a los alumnos/as involucrados, e intervienen
para clarificar informacién de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.
Se realiza una Reunion de Apoderados en los cursos respectivos para clarificar
informacién de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

En los cursos correspondientes y durante la hora de Orientacion, el educadora/a
jefe en compafia del Encargado de Convivencia Escolar, rescatan las
percepciones y vivencias de los alumnos/as, de manera indirecta, siempre
aludiendo a un clima general de respeto y crecimiento a partir de lo vivido.

Se realiza seguimiento del caso por parte de la educadora/a jefe y el Psic6logo
del ciclo. Respecto a lo anterior en cualquier tipo de instancia en que la victima de
abuso sea un alumno/a, el colegio deberd cumplir un rol de seguimiento y
acompafnamiento del nifio/a y

su familia, teniendo reuniones mensuales con el grupo familiar mas cercano al
menor para mantenerse al tanto del curso del proceso judicial y de reparacion
mientras este se lleva a cabo.

Cualquier documento que indique tuicién, prohibiciéon de acercamiento a cualquier
tipo de familiar, deberan venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se
debera mantener una copia en Insectoria y otra en la oficina de la asistente social.
Cuando se tenga duda acerca de la procedencia de estos se sugiere contactar
directamente al juzgado correspondiente.

Dichos documentos serdn entregados a Inspectoria General, quien enviara los
antecedentes al Encargado de Convivencia Escolar y a cualquier funcionario
interesado en dichos antecedentes.

Sera el Inspector general el encargado de informar y respetar la orden Judicial.

Distincion por edades
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e Alumno/a victimario menor de 14 afios: en este caso se habla de conducta de
connotacién sexual y no de abuso sexual infantil. Ademas, no constituye delito e
implica solamente medidas de proteccion. En este caso se debe pedir una medida
de proteccion para los menores a través de la OPD de la comuna.

e Alumno victimario mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresiéon hacia el
otro, lo cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de
Familia, Carabineros, PDI, etc.

Dénde Denunciar

Si sospecha o tiene evidencias de que un nifio/a o adolescente ha sido o esta siendo
abusado/a sexualmente, debe concurrir o comunicarse con:

e Comisarias de su comuna (Carabineros de Chile).
e Policia de Investigaciones (PDI) e Tribunales de Familia e Fiscalia.
e Servicio Médico Legal.

Ademas, puede obtener informacion y/o ayuda en:

e 149: Fono Familia de Carabineros de Chile: entrega informacién y orientacién sobre
casos de abusos sexuales, entre otros temas. Funciona las 24 horas del dia, todos
los dias con cobertura a nivel nacional.

e 147: Fono nifios de Carabineros de Chile: atiende Illamados de nifios/as y
adolescentes que se sientan amenazados o vulnerados, especialmente frente a
situaciones de abuso sexual. Se entrega informacion, orientacién y se acoge la
denuncia. Funciona todo el afio, las 24 horas del dia con cobertura a nivel nacional.

e 800 730800: Servicio Nacional de Menores: reciben consultas sobre maltrato infantil
y abuso sexual. La linea funciona de lunes a viernes de 9 a 17:30 hrs. Después las
llamadas son derivadas a la Policia de Investigaciones (PDI).

e 800 220040: Programa de Violencia Intrafamiliar y de Maltrato Infantil, de la
Corporacion de Asistencia Judicial: reciben denuncias y consultas sobre maltrato
infantil y violencia intrafamiliar. Se entrega informacion, derivando el caso a la
instituciéon que corresponde, y aconsejando a quienes llaman muy afectados.
Funciona de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 y de 15:00 a 18:00 hrs.

Oficinas de Proteccion de los Derechos de la Infancia (OPD): oficinas comunales que
entregan informacion y apoyo especializado en casos de vulneracion de derechos de
nifos/as y/o adolescentes.

3.7. Protocolo de Prevencion de Abuso Sexual Infantil

Prevenir en Abuso Sexual Infantil supone reducir los factores de riesgos y aumentar los factores de
proteccién. Los objetivos principales de los programas de prevenciéon del Abuso Sexual Infantil que
desea implementar la Fundacion Educacional ABISAI, se orientan a: evitar el abuso y detectarlo
tempranamente.

Para evitar situaciones de Abuso Sexual Infantil desde el contexto educativo, el objetivo debe estar
centrado en el trabajo preventivo psico-socio- educacional. Para esto “todos” los adultos
pertenecientes a la comunidad escolar son piezas fundamentales para el trabajo de prevencién,
capacitacion y conocimiento frente a una posible eventualidad de este tipo.

Es importante destacar que las estrategias de prevencion efectivas necesariamente deben
involucrar a los adultos y no deben descansar exclusivamente en la capacidad de autoproteccion
de nifios/as y jévenes. Se debe beneficiar la responsabilidad de la prevencion del abuso sexual en
el mundo adulto, a través de acciones especificas, tales como: desarrollo de destrezas de detecciéon
y primer apoyo, construccion de pautas de supervision y acompafiamiento de los nifios/as,
orientaciones para la educaciéon sexual de los nifios/as y pautas para la ensefianza de destrezas de
autoproteccion a los niflos/as.
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En relacién a este ultimo punto, la teoria sefala que las intervenciones ligadas a la prevencion del
abuso sexual deben tratar el tema de la sexualidad desde la infancia y luego debe hablarse sobre
los abusos sexuales desde una mirada adaptada a la edad de los estudiantes. Es en esta lineay a
través del area de Convivencia Escolar que realizara un trabajo preventivo anual y sistematico que
busca desarrollar estrategias, competencias, actitudes y conocimientos que potencien factores
protectores en los alumnos/as, apoderados y educadoras, mediante el plan de Sexualidad
autorizado por el Ministerio de Educacion y adecuado a los principios del colegio.

En cuanto a los alumnos y las familias se fortalece la prevenciéon del abuso sexual infantil a través
del trabajo en dimensiones, tales como: el autoconocimiento, la expresion de sentimientos y
emociones, sexualidad y afectividad, relaciones interpersonales y proyecto de vida.

Respecto a lo anterior es importante destacar que uno de los factores protectores mas exitosos para
prevenir el abuso sexual, es generar un clima escolar nutritivo, que permita que los estudiantes
desarrollen la autoestima individual y grupal, mediante un ambiente en el interior del colegio en
donde se sientan queridos, respetados, valorados y seguros.

Ademas de la formacion preventiva permanente a alumnos, apoderados y educadoras, en la
Fundacion Educacional ABISAI se abordan situaciones de contingencia realizando intervenciones
dirigida a educadoras y apoderados las cuales tienen como objetivo principal informar y aumentar
el grado de conocimiento que poseen sobre el abuso sexual infantil e informar acerca de
procedimientos de accion y sobre recursos de apoyo disponibles.

Estrategias Especificas para Fortalecer la Prevencién

e Aumentar el control de los adultos durante los recreos.

e Supervisar recurrentemente los bafios y espacios que quedan sin control por parte de las
educadoras inspectores o auxiliares.

e En relacion a lo anterior, el uso de los bafios de alumnos/as esta estrictamente prohibido
tanto para las personas externas al colegio como para funcionarios. Asimismo, los bafios de
adultos son de uso exclusivo de estos.

Restringir el acceso a personas que no formen parte de la comunidad (mayor control en
porteria).

e Realizar anualmente charlas a funcionarios y apoderados, para asi tener conciencia de que
todos los adultos (dentro y fuera del colegio) son fundamentales en la prevencién del abuso
sexual.

e No propiciar un temor frente a la sexualidad infantil.

e Conocer los recursos con los que cuenta la comunidad (redes de apoyo y/o derivacion), tales
como: consultorios de atencién primaria, oficina de proteccion de derechos OPD, comisarias
mas cercanas, etc.

e Propiciar encuentros adecuados con alumnos (ambientes y procedimientos): cuando se
requiera entrevistar individualmente a un alumno/a, esto se debe hacer en un lugar apto y
destinado oficialmente para ello en cada colegio. Este lugar tiene que ser conocido por todos,
y debe contar con las condiciones necesarias para ello: una mesa y sillas, y que ademas
tenga una visibilidad desde el exterior (ventanas). Ademas, cada encuentro personal con un
alumno/a debe ser informado al apoderado y/o a la educadora jefe del nifio, ya sea
previamente o posterior al hecho via libreta de comunicaciones.

e Es necesario clarificar quienes son los adultos/funcionarios que se encuentran autorizados
para retirar a los alumnos(as) de las salas de clases:

a. Miembros del Equipo Psicoeducativo con el objetivo de entregar apoyo y/o
reforzamiento (académico, social y/o emocional) seguin sea el caso; psicélogo/a,
asistente social, psicopedagoga, educadora diferencial, etc.

b. Educadoras/as Jefes, Encargado de Convivencia Escolar, Directores/as: con el
objetivo de realizar entrevistas personales, que permitan obtener informacién
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valiosa tanto para promover el bienestar personal del alumno/a, como del grupo
curso.

Contratacién de personal

Todo adulto que se integra al Colegio en calidad de trabajador (educadoras, paraeducadoras,
auxiliares, administrativos, etc.) pasa por un procedimiento de seleccién y reclutamiento de
personal, el que incluye una evaluacién psicolégica, aplicada por un psicélogo interno para verificar
la compatibilidad con el cargo a desempefiar. Ademas, presenta un certificado de antecedentes
vigente, el que se actualiza semestralmente. El Colegio consulta la seccién de “Inhabilitaciones para
ejercer funciones en ambitos educacionales o con menores de edad” del Registro General de
Condenas.

Indicaciones de prevencion sobre uso de espacios, actividades fuera del colegio y medios virtuales
para comunicarse con estudiantes.

Normas a seguir por todo funcionario de la institucion:

e Todo lugar donde sea atendido un alumno debera ser visible desde el exterior y solo
utilizarse en horarios donde se asegure la presencia de otras personas adultas en el entorno.

e Para toda actividad con alumnos que suponga salir del establecimiento institucional se
exigira:

a) autorizacion escrita de los padres y/o apoderados(as);

b) informacion escrita a los padres de quienes son los adultos responsables, lugar de la
actividad y contactos,

c) en caso de cualquier emergencia; una proporcionalidad adecuada entre el nimero de
menores y las personas adultas a su cargo.

En el Colegio, el ingreso a los bafos y camarines destinados a los alumnos esta prohibido
para personas externas al establecimiento. En los casos de los menores que necesiten
asistencia o supervision de adultos, esta se realizara solo por las personas designadas por
la institucién y siempre en un nimero superior a dos personas. Estas dependencias tampoco
podran ser utilizadas por personas mayores, a menos que se diferencien expresamente
horarios para su utilizacion. La administracion velara para que el aseo y la mantenciéon se
realicen normalmente sin la presencia de menores en su interior.

e Evitar chateos personales, envio de imagenes u otras comunicaciones que no tengan que
ver directamente con la informacion institucional que se requiera comunicar.

e Cuando se trate de redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram u otras), las
comunicaciones deberan efectuarse a través de grupos de contacto, permitiendo asi la
participacion de todos(as) los(as) interesados(as), y nunca borrar los respaldos de tales
comunicaciones.

e Comunicarse con menores de edad, cualquiera sea el medio empleado, solo en horarios y
oportunidades apropiadas.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE MALTRATO ENTRE
ADULTOS

Es responsabilidad de todo adulto de la comunidad escolar propiciar un clima escolar que promueva
la convivencia positiva y la adhesién a los valores del Colegio, mantener un trato respetuoso con
todos los miembros de la comunidad escolar siendo siempre ejemplos y modelos positivos. En este
sentido, el maltrato entre adultos atenta contra la buena convivencia. Este ultimo se entiende como
de apoderado a funcionario, de funcionario a apoderado, entre apoderados, entre funcionarios en
el colegio o en actividad oficial.
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Cualquier miembro que sea parte de la comunidad educativa del colegio, sea directivo, educadora,
estudiante, profesional de apoyo, administrativo y/o personal auxiliar, que tome conocimiento de
una situacién de violencia o agresién entre adultos de la comunidad escolar, ya sea siendo este
primer testigo a través de observacion directa o algun estudiante, tendra la obligacién de comunicar
de manera inmediata el hecho a los agentes responsables, siendo éstos el Encargado/a de
Convivencia Escolar o Inspectoria.

En caso de tratarse de situaciones que impliquen agresiones fisicas con resultado de lesiones, se
llamara a Carabineros si es que los hechos ocurren en las dependencias del colegio. En el supuesto
de lesiones que requieran atencion meédica, el adulto debe concurrir al centro de salud o mutual de
seguridad mas cercano segun corresponda, para ser atendido y constatar lesiones.

Una vez regularizada la situacion, se iniciara un proceso de conversacion inicial donde se contendra
emocionalmente a los involucrados, por parte de la Unidad de Convivencia Escolar, y se tomara
registro de lo sucedido.

4.1. Medidas protectoras

En el caso de que el supuesto agresor sea funcionario del colegio, la medida que se tome sera
siempre en conformidad con lo sefialado en el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad.

En el caso de que el supuesto agresor sea un adulto no funcionario del colegio, el Equipo Directivo
y/o Director, como medida cautelar y transitoria, podré prohibir el acceso al establecimiento a dicho
adulto, mientras se desarrolle la investigacion.

4.2.  Obligacién de Denunciar

En caso de tratarse de un acto constitutivo de delito, se establece la obligacién de denunciar segin
el art. 175 del Codigo de Procedimiento Penal, conforme al Reglamento Interno. El plazo para
denunciar comienza desde conocidos los hechos, si existiese una constatacién de lesiones, el
funcionario conjuntamente con la denuncia, podra establecer una medida de proteccién a favor de
este

Existe la posibilidad de realizar la denuncia en la fiscalia local mediante correo electronico, llenando
el siguiente formulario:

http://iwww.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp

En el caso de maltrato entre apoderados, no se aplicara el protocolo, sino que se espera que
encuentren una resolucién constructiva de conflicto entre privados. De no suceder asi el Colegio
ofrecera una instancia de conversacion mediada siempre que haya voluntad de ambas partes.

Entre estas estan:

a) Proponer medidas reparatorias (por ejemplo, pedir disculpas).

b) Recurrir a Direccién.

c) Restringir el acceso del apoderado al Colegio.

d) Restringir acceso a algunas actividades escolares (por ejemplo, la violencia en un partido de
futbol podria restringir la participacién del apoderado en futuros partidos)

e) Cambiar a quien ejerce el rol de apoderado.

4.3. Otras formas de violencia

Otras formas de ejercer violencia radican en el uso de tecnologias, tales como whatsapp, facebook,
correo electrénico, instagram, sms u otros medios de comunicaciones electrénicos. Ante estas
situaciones, la Unidad de Convivencia procedera a realizar una investigacion que aclare los hechos
tomando un rol como mediador frente a estas situaciones, dependiendo de la gravedad del
contenido, siendo estos de caracter sexual, amenazas, o atenten contra la vida de algun funcionario
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del establecimiento o apoderado. En caso de lo anterior, se procedera a promover la denuncia
correspondiente de la victima en Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia

Finalmente, en el caso de estar involucrado un apoderado, la identidad del parvulo siempre sera
anonima.

5. PROTOCOLOS DE ACTUACION FRENTE A ACCIDENTES DE LOS PARVULOS

1) Los alumnos o alumnas deberan consultar a Inspectoria General siendo estos derivados
verbalmente por la persona a cargo en ese momento.

2) Al retirarse el alumno o alumna de Inspectoria General debe quedar registrado si se
realiz6 algun procedimiento. Se debera notificar al apoderado mediante llamado
telefénico, ya que es el medio oficial de comunicacién de la atencién de Inspectoria
General

3) Inspectoria General se comunicara directamente con el apoderado en caso de que el
alumno o alumna requiera una observacién posterior en su casa. Esta comunicacion con
el apoderado se realizara preferentemente de forma telefénica.

4) En el caso de que Inspectoria General determine que un alumno o alumna debe ser
derivado a su domicilio, este debe ser retirado desde la Inspectoria General y debe ser
registrada su salida. Un alumno enfermo no puede retirarse del Colegio sin compafiia de
un adulto, excepto, previa autorizacion de la Direccion, en consulta con los apoderados.

5) En el caso que un alumno o alumna solicite ayuda en Inspectoria por lesiones antiguas
o sintomatologia no reciente, debera concurrir en horas de recreo.

6) Sielalumno sufriera un accidente con traumatismo leve, que no implicara atencion en el
lugar del accidente, debera ser enviado a Inspectoria General en compafiia de un adulto
0 compariero, dependiendo de su edad.

7) Sielalumno sufriera un traumatismo grave (por ejemplo, golpe en la cabeza con pérdida
de conciencia, golpe en la cabeza con sangramiento profuso, deformidad de
extremidades, dificultad respiratoria, dolor intenso, pérdida de conciencia o mareo,
compromiso ocular importante) el alumno debera permanecer en el lugar del accidente
sin ser movido y acomparfiado por un adulto hasta la llegada de Inspectoria General quien
evaluara el accidente en terreno y autorizara el traslado indicando cémo realizarlo.

8) En caso de accidente o enfermedad que requiera atencibn médica de urgencia, se
solicitara la ambulancia a la unidad hospitalaria mas cercanay se informara de inmediato
al apoderado y al director. El alumno sera acompafado por su educadora jefe o inspector
0 quien indique el Director.

9) En el caso de que el alumno sea retirado de la Unidad Hospitalaria, el acompafante
debera permanecer con el alumno hasta que llegue el padre, madre o apoderado a dicha
institucion.

10) Si por circunstancias extraordinarias la ambulancia, demorara su llegada y sélo si hubiera
riesgo vital, Inspectoria General autorizara el traslado del alumno en auto particular, y el
personal a cargo de dicha unidad lo acompafiara para prestar las medidas de urgencia
necesarias.

5.1. Seguridad Escolar

Normas preventivas de accidente escolar.

Los accidentes en el colegio, en su gran mayoria se pueden evitar al establecer reglas de seguridad,
campafas de prevencion de accidentes y realizar supervisiones por parte del personal designado
en el patio en las areas de mayor riesgo en el tiempo de recreo o descanso, podremos lograr
minimizar los accidentes que tengan como consecuencia lesiones en los nifios. Sin embargo, aln
con los cuidados gue se puedan seguir, existe un pequefo porcentaje en el cual se puede presentar
un suceso que conlleve la presencia de un traumatismo en nifios 0 en el mismo personal del
establecimiento. Por esto es necesario que por lo menos exista una persona capacitada en primeros
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auxilios en cada plantel escolar y que la escuela cuente con el botiquin basico escolar para su
atencion. Son medidas preventivas de accidente escolar entre otras:

a) Respetar las sefaléticas de seguridad.

b) No exponerse y exponer a otros miembros de la comunidad a situaciones de riesgo para su
vida y salud.

c) Evitar juegos agresivos

d) Acatar las instrucciones del educadora, monitor y asistentes de la educacion.

e) Participar activa y responsablemente de los operativos de seguridad

f) Conocer, respetar y cumplir con los procedimientos establecidos en el Plan de seguridad
escolar

5.2.  Reglamento Seguro Escolar

Todos los alumnos y alumnas de nuestro pais tienen derecho a un seguro escolar gratuito que los
protege en el caso de que sufran un accidente mientras desarrollen sus actividades estudiantiles.
Segln lo estipulado en el Decreto Supremo No 313 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

El Seguro Escolar protege a los estudiantes de los accidentes que sufran con ocasién de sus
estudios o en la realizacién de su Practica Educacional o en el trayecto directo, de ida o regreso
entre su casa y el Establecimiento Educacional.

Los alumnos estan afectos a los beneficios del Seguro desde el instante en que se matriculan en
Colegio San Antonio de Matilla.

Casos especiales que cubre el Seguro: Estudiantes con régimen de internado, estudiantes que
deban pernoctar fuera de su residencia habitual, bajo la responsabilidad de autoridades
educacionales, con motivo de la realizacién de su Practica Educacional, estudiantes en visitas a
bibliotecas, museos, centros culturales, salidas a terreno, estudiantes en actividades
extraescolares.

Accidente escolar: es toda lesiéon que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, y
gue le produzca incapacidad o muerte; también se considera los accidentes de trayecto directo de
ida o regreso de que sufran los alumnos, entre su casa y el Establecimiento Educacional.

Se exceptuan los accidentes producidos intencionalmente por la victima y los ocurridos por fuerza
mayor extrafia, que no tengan relacion alguna con los estudios.

Instituciones que administran el Seguro Escolar; Los Administradores del Seguro Escolar son:

a) El Sistema Nacional de Servicios de Salud, que es el que otorga las prestaciones médicas
gratuitas.

b) El Instituto de Normalizacion Previsional, es el que otorga las prestaciones pecuniarias por
invalidez o muerte.

Los beneficios médicos gratuitos del Seguro Escolar son:

a) Atencion médica quirtrgica y dental en Establecimientos externos o a domicilio, en
Establecimientos dependientes del Sistema Nacional de Servicios de Salud.

b) Hospitalizaciones, si fuere necesario a juicio del facultativo tratante.

c) Medicamentos y productos farmacéuticos.

d) Prétesis y aparato ortopédico y su reparacion.

e) Rehabilitacion fisica y reeducacién profesional.

f) Los gastos de traslados y cualquier otro necesario para el otorgamiento de estas
prestaciones.

Los beneficios mencionados duran hasta su curacién completa o mientras subsistan los sintomas
de las secuelas causadas por el accidente.
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El estudiante que, como consecuencia de un accidente escolar, perdiere su capacidad para trabajar,
actual o futura, segun evaluacion que debera hacer el Servicio de Salud, puede tener derecho a
una pensién de invalidez, segun el grado o porcentaje de invalidez que presente.

Todo estudiante invalido, a consecuencia de un accidente escolar, que experimentare una merma
apreciable en su capacidad de estudio, calificada por el Servicio de Salud, tendra derecho a recibir
educacion gratuita.

Este derecho se ejerce concurriendo directamente la victima o su representante, al Ministerio de
Educacion (Secretarias Ministeriales Regionales de Educacion y/o Departamento Provinciales de
Educacion), el que se hara responsable de dar cumplimiento a los beneficios establecidos en la ley.

Denuncia de Accidente Escolar; Todo accidente escolar, el colegio lo denunciara al Servicio de
Salud en un formulario aprobado por dicho Servicio. La denuncia sera efectuada por el inspector
General. También la pueden realizar:

a) Todo médico a quien corresponda conocer y tratar un accidente escolar, en el mismo acto
en que preste atencion al accidentado.

b) EIl propio accidentado o quien lo represente, si el establecimiento educacional no efectuase
la denuncia antes de las 24 horas.

¢) Cualquier persona que haya tenido conocimiento de los hechos.

Para acreditar un accidente de trayecto directo, de ida o regreso, entre la casay el Establecimiento
Educacional, servird el Parte de Carabineros, la declaraciéon de testigos presénciales o cualquier
otro medio de prueba igualmente fehaciente.

La denuncia de accidente escolar se puede realizar en cualquier posta de urgencia u hospital
dependiente del Sistema Nacional de Servicios de Salud. Las clinicas y Hospitales particulares no
otorgan los beneficios del Seguro Escolar de Accidente segin decreto N°313/72, sélo si por razones
calificadas los servicios de salud se encuentren en la imposibilidad de otorgar las prestaciones
médicas que procedan, y los interesados se ven obligados a obtener la atencion en forma particular,
corresponde a dichos servicios rembolsar los gastos en que se incurrié por tal concepto. Procedera
el reembolso, siempre y cuando, la atencion médica particular haya sido imprescindible por su
urgencia o por otro motivo derivado de la naturaleza de las lesiones sufridas. Por el contrario, si
dicha atencién particular ha sido requerida por decisién de los padres o apoderados, sin mediar las
circunstancias mencionadas, no procedera el reembolso.

5.3.  Atenciones generales

El alumno(a) que presenta sintomas de alguna enfermedad. Procedimiento

1) El alumno enfermo es derivado por el educadora o educadora a Inspectoria General,
donde seréa atendido/a por la persona a cargo y se llamara a los padres para comunicar
que su hijo/a se encuentra enfermo/a y/o solicitar su retiro del establecimiento.

2) Se registra atencién.

Atencidn por accidente escolar.

El articulo 3°, del Decreto N° 313, de 1973, del Ministerio del Trabajo, sefiala que se entendera por
accidente toda lesiébn que un estudiante sufra a causa o con ocasién de sus estudios, o de la
realizacion de su préactica profesional o educacional, y que le produzca incapacidad o muerte.

Se consideraran también como accidente escolar, los ocurridos en el trayecto directo, de ida o
regreso, entre la habitacién o sitio de trabajo del estudiante y el establecimiento educacional
respectivo, el lugar donde realice su practica educacional o profesional como también los ocurridos
en el trayecto directo entre estos ultimos lugares.

Los accidentes escolares podran ser considerados:
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5.4. Accidentes leves

Son aquellos que so6lo requieren de la atencién primaria de heridas superficiales y/o golpes suaves
(aplicacion de frio, calor, vendita, curaciones, entre otras).

Procedimiento:

1) El alumno es derivado por el educadora o educadora para la atencion del encargado de
Inspectoria General.

2) Sisufre un accidente leve durante la jornada, sera llevado a Inspectoria General, por un
asistente técnico, otros alumnos y/o por sus propios medios dependiendo de cada
situacion.

3) El Personal a cargo de Inspectoria General, le aplicara los primeros auxilios. 4) Se
registra atencion.

5.5. Accidentes Menos Graves

Son los accidentes no contemplados en el articulo anterior y deben ser derivados para su atencion
utilizando el Seguro Escolar.

Procedimiento:

1) El alumno es derivado por el educadora o educadora para la atencidon a Inspectoria
General.

2) Si sufre un accidente menos grave durante el recreo, sera llevado para la atencién de
Inspectoria General, por un asistente técnico, otros alumnos y/o por sus propios medios
dependiendo de cada situacion.

3) El personal a cargo de Inspectoria General revisara al alumno y, le aplicara los primeros
auxilios.

4) Cuando se establece el tipo de accidente, éste es comunicado al apoderado via telefénica
para que concurra al establecimiento a retirar al alumno.

5) Se le entregara el seguro escolar correspondiente. El apoderado debe firmar la recepcion
de este.

6) El alumno debe ser trasladado por su apoderado a la Unidad de Urgencia local o al
Hospital usando seguro escolar. Con el fin de ser examinado por un facultativo, el cual
entregara las indicaciones médicas para tratar las lesiones sufridas en el accidente.

7) Elpersonal del colegio no est4 autorizado para trasladar enfermos o accidentados en sus
vehiculos particulares.

8) En el caso que no se pueda ubicar al apoderado o un familiar responsable directo del
alumno, se procedera a concretar las indicaciones estipuladas en la Ficha Médica de
Salud, la cual se encuentra disponible en la Unidad de Subvenciones y en donde el
apoderado dejo las indicaciones en caso de atencién de urgencia del alumno. El traslado
se realizard en locomocioén colectiva, en compafia de un funcionario del establecimiento.

9) Sin perjuicio de lo anterior, y en caso de que el apoderado no pueda retirar en forma
inmediata a su pupilo y el servicio de radio taxi no esté disponible en un tiempo prudente
de espera, Inspectoria General podran autorizar, previo acuerdo con el apoderado, el
traslado del alumno en vehiculo particular.

10) No obstante, si este dato no esta consignado en la ficha, o esta misma no ha sido
entregada por el apoderado y no se ha logrado comunicar con los padres, el alumno (a)
accidentado (a) sera llevado al Centro de Salud Publica mas cercano. 11) Se registra
atencion.

5.6. Accidentes Graves

Son aquellas que requieren de atencion inmediata de asistencia médica, como caidas de altura,
contusién de crédneo con pérdida de conocimiento, heridas sangrantes por cortes profundos,
fracturas, quemaduras, atragantamiento por comida u objetos, etc.
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Procedimiento

1)

2)

3)

4)
5)

Ocurrido un Accidentes Escolar grave, se debe comunicar en forma inmediata a
Inspectoria General ya sea por el propio alumno lesionado, compafieros, educadora a
cargo o funcionarios del establecimiento.

En caso de caidas de altura, golpes fuertes en la cabeza u otra parte del cuerpo, pérdida
de conocimiento u otras consideradas graves, el accidentado no debe ser movido del
lugar, hasta que llegue personal de Inspectoria General y se solicite ambulancia para su
traslado.

Si el golpe o herida lo permite, el accidentado serd trasladado en camilla a la sala de
Inspectoria General del colegio, en caso contrario debe esperar en el mismo lugar que
llegue el servicio de ambulancia.

Se contactard al apoderado para informar la situacion y traslado de su pupilo(a).

No esté autorizado el traslado del accidentado grave en radio taxi o vehiculos particulares
por el riesgo que este hecho encierra, especialmente con el tratamiento indebido de
accidentado.
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PLAN INTEGRAL
DE
SEGURIDAD ESCOLAR

“Espacio Educativo que Fortalece el Aprendizaje de los nifios y nifias en el Norte de Chile”.

Redactado por: Revisado por: Aprobado por: Oficializado ante:
-Equipo Directivo -Consejo Escolar -Consejo Escolar -Comunidad Educativa
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de Educacién del Ministerio Educacién
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INTRODUCCION

Basados en la elaboracién del Plan Integral de Seguridad Escolar, (P.1.S.E) por ONEMI Y MINEDUC, y
obedeciendo a la realidad en que vivimos a nivel nacional, especialmente en nuestra region, en lo que se
refiere a constantes sismos y alto grado de vulnerabilidad, es que atendemos de la mejor forma esta
necesidad de proteger a nuestra comunidad escolar durante el transcurso de nuestra jornada de trabajo,
fomentando la conciencia del autocuidado y la prevencidn, dandoles las herramientas necesarias para
enfrentarlos.

OBJETIVO GENERAL Y ESPECIFICOS

GENERAL:

Dotar de las herramientas necesarias a nuestros directivos docentes, docentes, asistentes de la
educacion, personal de mantencién y aseo, alumnos y alumnas para que internalicen una cultura por el
auto cuidado y la prevencién como actitud de vida, con el fin Gltimo de ejercitar en plenitud una ciudadania
responsable.

ESPECIFICOS:
» Promover y dirigir el proceso de disefio y actualizacién permanente del Plan de Seguridad Integral
del Establecimiento. Herramienta fundamental en el desarrollo de habitos de seguridad y
mejoramiento continuo de las condiciones de seguridad en la comunidad educativa.

+ Determinar competencias y atribuciones del Comité de Seguridad, como instancia representativa y
coordinadora de la gestién de seguridad del Establecimiento.

+ Ensefiar a los directivos, docentes, asistentes de la educacién, personal de mantencion y aseo
alumnos y alumnas a reconocer los riesgos y recursos en la Unidad Educativa y su entorno para que
participen en el proceso de capacitacion sobre las metodologias AIDEP y ACCEDER.

» Verificar la eficacia y eficiencia del Plan de Seguridad Escolar (DEYSE), frente a situaciones de
emergencia, plan disefiado sobre los criterios de prevencién entregados por las metodologias AIDEP
y ACCEDER.

« Evaluar técnicamente riesgos y recursos de la Unidad Educativa y su entorno.

» Integrar a Padres y Apoderados en el Comité de Seguridad Escolar del Establecimiento, visualizando,
organizando, generando conclusiones y recomendaciones de riesgos y recursos en la Unidad
Educativa y su entorno.

ANTECEDENTES: COLEGIO SAN ANTONIO DE MATILLA

REGION PROVINCIA COMUNA

TARAPACA IQUIQUE ALTO HOSPICIO

Nombre del Establecimiento. COLEGIO SAN ANTONIO DE MATILLA
Modalidad (diurna / vespertina) DIURNA

Niveles (parvulario/basico/media) PARVULARIO / BASICA

Direccion LOS KIWIS N° 3443
Sostenedor FUNDACION EDUCACIONAL ABISAI
Director SR. EDUARDO MIRANDA ESPINOZA
RBD 12567

www.colegiosanantoniodematilla.cl
director@colegiosanantoniodematilla.cl

OTRO (web, correo)
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http://www.colegiosanantoniodematilla.cl/
http://www.colegiosanantoniodematilla.cl/

(Red sociales) www.facebook.com/colegiosanantoniodematilla

Ano construccion del edificio 1995

Ubicacion
geogréfica

MATRICULA ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL

NIVELES DE ENSENANZA EDUCACION PARVULARIA: PK® y K°
NIVELES DE ENSENANZA BASICA: 1°a 6°

Breve Resefia historica del Colegio:

El dia 25 de marzo de 1996 el Colegio San Antonio de Matilla inicia su actividad académica, atendiendo niveles
de Kinder a sexto basico con un total de 400 alumnos, divididos en 7 cursos, con un total de 14 funcionarios
distribuidos entre docentes y personal administrativo respondiendo con éxito a las expectativas de la localidad
de Alto Hospicio, Iquique, con un Proyecto Pedagdgico centrado en procesos, una concepcion educativa
constructivista, una infraestructura e implementacién moderna, a cargo de una sostenedora-directora docente,
con un objetivo claro: entregar una educacién de calidad a alumnos (as) de Alto Hospicio.

Con los cambios que emergen de la reforma educacional en el afio 1997, se comienza a funcionar bajo la
Jornada escolar completa, atendiendo a 27 cursos desde Pre- kinder a Octavo basico, con una matricula total
de 960 alumnos.

En el afio 2000 se consolida un trabajo docente profundo, a través de talleres de reflexion pedagdgica,
instaurandose como motivacién, los premios internos a la innovacion pedagoégica y desarrollo de proyectos de
aula.

En el afio 2002 se alcanza una matricula que supera los 2000 alumnos, obteniendo reconocimiento nacional
al ser distinguido a partir de este afio con la Excelencia Académica, ademas cuatro de sus docentes alcanzan
el premio de Excelencia Pedagodgica (AEP).

En el afio 2007 El Colegio recibe la certificacion de “Gestion Escolar de Calidad”, de parte de la fundacion
Chile, como primera instancia, la certificacion tendra una duracion de tres afios, convirtiéndose en el primer
colegio de la region en obtener dicha distincion.

Para el 2009 el colegio se adscribe a la Ley de Subvencion Escolar Preferencial (SEP).

En el afio 2012, se incorpora el Plan de Escuela Segura: Iniciativa presentada por el Gobierno “Plan Escuela
Segura” que busca fortalecer en todos los colegios del pais, las medidas para prevenir y proteger a los
estudiantes de todo tipo de riesgos, entre ellos el Bull ying, el abuso sexual o el consumo de alcohol y drogas

En el 2015 se obtiene la Certificacion de Escuela Saludable. El 2016 Sede de Plan Piloto “Yo Opino” El Consejo
Nacional de la Infancia, con la asesoria del PNUD y UNICEF, ha solicitado la colaboracion del Ministerio de
Educacion para invitar a los establecimientos educacionales de nuestro pais a participar de la consulta nacional
YO OPINO 2016.
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El afio 2021, el colegio se hace merecedor del Sello Covid, distintivo entregado por la Asociacién Chilena de
Seguridad como resultado del cumplimiento de los estandares solicitados por la autoridad sanitaria y ACHS en
estas materias.

Dentro de la organizacién se trabaja activamente con Equipo de gestion Superior, Equipo Directivo, Consejo
Escolar, y otros cuerpos colegiados funcionando efectivamente, asi mismo el Centro General de Padres con
una infraestructura fija y CEAL. Con una docente asesora.

Fisicamente, el Colegio esta constituido por el Sector Principal, en donde funcionan sus Unidades de Gestion
Pedagdgica de aula y Administrativa-Financiera, y un Sector Anexo en el que se desarrollan principalmente
funciones de gestion docente y de aulas. La sede matriz se encuentra ubicada en calle Los Kiwis N° 3443,
comuna de Alto Hospicio, Provincia de lquique

COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

OBJETIVO

Coordinar a la comunidad educativa, con sus respectivos representantes, a fin de alcanzar una activa y masiva
participacion en un proceso que los compromete a todos y todas, para lograr la construccion de una sociedad
resiliente mas segura y mejor preparada frente a diversas emergencias.

FUNCIONES
1. Recabar informacion detallada (riesgos y recursos) y actualizarla permanentemente. Analizarla para
generar acciones preventivas.

2. Disefiar y actualizar continuamente el Plan Integral de Seguridad Escolar y programar ejercicios periédicos
de los Planes de Respuestas o Protocolos de Actuacion frente a las diversas amenazas 0 emergencias que
se produzcan.

3. Disefiar y ejecutar programas concretos de trabajo permanente que proyecten su accionar a toda la
comunidad educativa.

CONSTITUCION DEL COMITE SEGURIDAD ESCOLAR

DIRECTOR: EDUARDO MIRANDA ESPINOZA

COORDINADORES DE SEGURIDAD: ALEJANDRA MILLA AHUMADA (SECTOR PRINCIPAL)
MAURICIO MARTINEZ MILLA (SECTOR ANEXO)

FECHA DE CONSTITUCION DEL COMITE: En el mes Marzo
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ORGANIGRAMA COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR
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INTEGRANTES DEL COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

NOMBRE GENERO CARGO PROFESION ROL QUE DESEMPENA CONTACTO
E(_juardo m Director profesional coordinador general 978555492
Miranda E.

Vivian Ing. en Prev. . asesor en prevencion de
Hidalgo m de Riesgos profesional fiesgos 920908130
Al_ejandra f Inspectoria profesional coordinadora d_e _segurldad 981995829
Milla A. General escolar sector principal
Hugo Coordinador . coordinador de area sector
miranda m de UTP profesional principal patio norte 999168908
Jairo Presidente . coordinador de area sector
. m profesional o .
Paillacar cphs principal patio sur
José Aguilera m Inspector asistente q,e m(.)anEOI’ de apoyo 1 sector 944773227
M. la educacion | principal
sergio monitor de apoyo 2 sector
Villalén m Contralor profesional o oy 972818085
principal
Barahona
Jorge_ m Pergc_JnaI asistente _d,e m(_)nlftor de apoyo 3 sector 961788093
Vallejos Auxiliar la educacion | principal
Ellza_beth f Sec. Direccion asistente .d'e m(.)nlj[or de apoyo 4 sector 978734793
Camilo la educacion | principal
Mautlmo m Inspectoria profesional coordinador de seguridad 975812010
Martinez M. General escolar sector anexo
Christiam m Jefe UTP profesional coordlnadpr doe area sector 994853120
Aracena M. Anexo anexo pation® 2
Priscilla f inspectora asistente .d'e coordmad_or doe area sector 977990994
Peralta la educacion | anexo patio n° 3
Carla Beltran | f E(?ucadora de profesional monitora Qe aopoyo 1 sector 926257267
Parvulos anexo pation® 1
Daniela Tejo | f Perg(_)nal asistente q,e m(.)nlj[ora de apoyo sector 967687743
Auxiliar la educacion | principal
Sandra f Per;gnal asistente .d'e monitora Qe aj)oyo 3 sector 968398394
Araya M. Auxiliar la educacion | anexo patio n® 3
Pamela . asistente de monitor de apoyo 4 sector 946703542
Valdebenito f Inspectora sana conv. anexo pation° 1 a
escolar
Débora . asistente de | encargado primeros auxilios | 957825635
f inspectora . L
Fuentealba la educacion | sector principal
Carolina . asistente de | encargado primeros auxilios
o f inspectora - ot 968572373
Buguefo la educacion | sector principal
Marltzg f inspectora asistente _d’e encargado primeros auxilios 977913665
Benavides la educacion | sector anexo
Ellz_abeth f inspectora asistente _d,e encargado primeros auxilios 999402856
Quilapan la educacion | sector anexo
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AGENDA DE COMUNICACION Y COORDINACION

DIRECTORIO EMERGENCIA
NOMBRE CONTACTO N° DE CONTACTO
DIRECTOR SR. EDUARDO MIRANDA +56 9 78555492
ESPINOZA
COORDINADORES DE SR. ALEJANDRA MILLA +56 9 81995829
SEGURIDAD ESCOLAR SR. MAURICIO MARTINEZ
+56 9 75812010
INSTITUCION NOMBRE DEL EN CASO DE (TIPO N° DE DIRECCION
CONTACTO DE EMERGENCIA) | CONTACTO
HOSPITAL FUNCIONARIO ACCIDENTE ESCOLAR 131 AV. MARTIR
DE TURNO DETECTIVE JOSE
CUBILLOS 26, ALTO
HOSPICIO
BOMBEROS CARLOS MELLA INCENDIO 132 AV. LOS ALAMOS 3007,
. ATRAPAMIENTOS ALTO
7A COMPANIA HOSPICIO
CARABINEROS FUNCIONARIO | CUALQUIER ACCION 133 AV. LOS AROMOS 3169,
SEGUN TURNO QUE ATENTE ALTO
CONTRA LOS HOSPICIO
PROTOCOLOS DE LA
CONVIVENCIA
ESCOLAR
INVESTIGACIONES FUNCIONARIO | CUALQUIER ACCION 134 LAS AMERICAS 4190,
SEGUN TURNO QUE ATENTE ALTO
CONTRA LOS HOSPICIO
PROTOCOLOS DE LA
CONVIVENCIA
ESCOLAR
RESCATE MARITIMO | FUNCIONARIO EMERGENCIA 137 GOBERNACION
DE TURNO ACTIVIDAD EN MARITINA.
BORDE COSTERO
FECHA ¢QUE NOS DANOS ¢COMO SE ACTUO? DANO A LA SEGUIMIENTO
SUCEDIO? A INFRAESTRUCTURA.
PERSONAS
Terremoto. Guardias chequean la No se registraron| Se efectuaron las
20:46 horas. infraestructura e informan a| dafios estructurales| reparaciones segun
02/04/14 8.2 grados escala| No jefatura. ni  desprendimiento| instrucciones de
Richter. de vidrios. sostenedora.
ONEMI ordena
Temporal de suspension
08/07/16 viento y arena. N de la jornada y sostenedora N N i
02:00 a 0 instruye a todo 0. 0 aplica.
09:00 el personal para que se
retiren a sus domicilios.
Suspensién  de  clases,| Diversas filtraciones Iseb realizan Igs
29/01/18 Lluvia No personal es devuelto a sus| en dependencias del erce)trrZScién €
casas. establecimiento. correspondientes.
05/04/19 Lluyla y No Se realiza un levantamiento F_lltracmnes en| Se ejecutan las
relampagos diversas labores de
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con los dafios
generados por
el frente de mal
tiempo

dependencias del
establecimiento.

reparacion
correspondiente.

Se suspenden

Se realizan guardias
en el

18/10/19 ESta".'dlo No las clases en el No. colegio a fin de
Social colegio. evitar potenciales
tomas del mismo.
Pandemia en ONEMI ordena la
01/03/20 Chile No suspension de No. No aplica.
clases.
Aguas del Altiplano
Rotura de Sg contgcta de realiza las labores
01/04/21 ¥ caferia No inmediato a No de reparacion
21/09/21 Aguas del : ony
externa . mantencion
Altiplano .
correspondientes.
Reconstruccion Supervision y
. Se contacta a la reportes a las
exterior empresa VG para Solo a las areas entregas de los
15/03/23 | e interior del No presa Ve p ga
colegio sector reparaciones afectadas trabajaos a
. varias realizar, hasta su
principal

entrega final.

DIAGNOSTICO DE RIESGOS Y RECURSOS

ANALISIS HISTORICO: ¢ QUE NOS HA PASADO?

INVESTIGACION EN TERRENO

CONDICIONES DE
RIESGOS

UBICACION

IMPACTO EVENTUAL

ENCARGADO/A DE
GESTIONARLO

Bajada con piso
resbaladizo y poca
adherencia.

Entre patio 2y 3,
sector anexo.

Caida de personas en el mismo,
golpeado contra, lo
cual puede producir
traumatismos,
Contusiones, Cortes, Fracturas,
Muerte.

Administracién /
operaciones
! APR

Estructura de los
Parlantes colgantes con
notoria baja
mantencion y falto de
mejor anclaje a la
estructura principal.

Patios ambos
sectores:
principal y anexo

Persona golpeada por objeto
suspendido, lo cual puede
producir
Traumatismos,
Contusiones, Cortes, Fracturas.

Administracion /
operaciones
/ APR

Ventanas instaladas
deficientemente desde el
punto de vista de la
seguridad.

Salas Patio N° 2
y 3 del Sector
Anexo.

Golpeado contra y puede llevar
consigo traumatismos,
Contusiones, Cortes.

Administracion /
operaciones
/ APR




Inexistencia de caida de | Patio

agua.

Salas frente al

N° 3 del sector
Anexo

Caida de Persona en el mismo
nivel, la
cual puede causar
traumatismos,
Contusiones, Cortes, Fracturas.

Administracién /
operaciones
/ APR

Plaga de Palomas

Acceso y patio
norte sector
principal.
Patio 1y 2 sector
anexo.

Enfermedades infecciosas
(Pulmonares, digestivas)

Administracion /
operaciones
/ APR

Inexistencia de

Persona golpeada, por no saber

Administracion /

sefializacion de Ambos sectores el lugar operaciones
wz 4e S dad’ de seguridad, ante una eventual P | APR
onas de segurida emergencia.
INVESTIGACION DE INCENDIO

CONDICIONES DE RIESGOS UBICACION IMPACTO ENCARGADO/A
EVENTUAL DE

SOLUCIONARLO

2° Piso sector principal Se puede generar Profesores

Laboratorios de ciencias

un principio de

incendio por los

insumos que se
utilizan

encargados, con
una adecuada
induccion a sus
educandos en el
manejo de los
diversos productos

Laboratorio de computacion

quimicos.
2° piso sector principal y Por corto circuito Departamento de
ler piso sector anexo eléctrico o Informatica

recalentamiento del
sistema debido al
uso continuo.

Dependencias con alto

Oficinas administrativas

Por exceso de

Departamento de

consumo de energia salas de auxiliares artefactos mantencion.
eléctricos.
Sector cocina ambos Se puede generar Empresa
sectores (Junaeb) un incendio por falta proveedora.

Casinos / Cocinas

de mantenciény
control de gases.
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PRIORIZACION DE RIESGOS Y RECURSOS

CARTOGRAFIA O MAPAS DE RIESGO

PUNTO CRITICO UBICACION RIESGO REQUIERE
RECURSOS,
(VULNERABILIDAD ALTO, BAJO, HUMANOS
IDENTIFICADA). MEDIO FINANCIER(’J
TECNICO, OTROS.
Restructuracion de rampas con Sector anexo del Medio FINANCIERO
pronunciado desnivel. colegio.
Instalacion de cinta antideslizante | Todas las escaleras y Medio HUMANO
rampas del colegio.
Instalacion de extintores clase K En cocinas de ambos Medio FINANCIERO
sectores del colegio.
Mantencion de estructura de Patios ambos Medio FINANCIERO
parlantes colgantes. sectores del colegio.
Reinstalacion de ventanas Salas del Patio N° 2 y Medio FINANCIERO

instaladas deficientemente.

3 del sector anexo.
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ZONA DE SEGURIDAD, VIA DE EVACUACION Y EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS

ZONA DE SEGURIDAD - ViA DE EVACUACION PASAJE CHACA
EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIO SECTOR PRINCIPAL 2025
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ZONA DE SEGURIDAD, VIA DE EVACUACION Y EQUIPO DE PRIMEROS AUXILIOS

SECTOR ANEXO

PLANO DE EVACUACION

COLEGIO SAN ANTONIO DE MATILLA (SECTOR ANEXO)
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S 2°A

N5 °

N 24 - .

1°F

. | BIBUOTECA

ZONA DE
SEGURIDAD

1 2

COMEDOR N°2

=
o |
=)

PUERTA N22

PATIO N° 2

ZONA DE
SEGURIDAD

PATION® 3

ALY

- Ros
“_”‘ l;rj/.a-r'\'fl I i

KA AT

i l I lAﬂ01 F;ﬁ»l

0 I &)

il

KIOSCO -
ZONA DE ( [
CASINO SEGURIDAD :' —
KD 1°E KC 2°B 2°A 1°F KB KA TC 1°A 1°B 1°C 1D !
INSP. GRAL. 1 )
BANOS BANO %" | EEERS
HIDROPACK DAMAS VARONES BODEGA BODEGA BODEGA
PRE BASICA  |PRE BASICA uTp uTe INSPECT
_:E UtP  |Sub- BODEGA | BODEGA
SALA DE BANOS |BAs. |direc. E.F. BANDA
CAMARIN CAMARIN BODEGA PROFESORES UTP preB [rot
MANIPULAD. |E. FISICA 2 N°15  [N°16 [N°17  |N°18 BODEGA
BARO SALA |  SALA [INSP. s
BANO APOYOPED  |ALUM OFIC [OFIC [JUNAEB

177



PASAIE CHACA

Plano de salas afo 2025

PLANO DE DISTRIBUCION DE CURSOS EN ZONAS DE SEGURIDAD EN EL SECTOR PRINCIPAL
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PLANO DE DISTRIBUCION DE CURSOS EN ZONAS DE SEGURIDAD EN EL SECTOR ANEXO.

PLANO DE EVACUACION

ANO 2025
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UBICACION DE EXTINTORES SECTOR PRINCIPAL
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UBICACION DE EXTINTORES SECTOR ANEXO
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UBICACION DE RED HUMEDA SECTOR PRINCIPAL

PLANO PLAN INTEGRAL DE

PASAJE CHACA

SIMINM SO

w
i N dopauo 1 i3
] m cz Q.@. M ] L3
(@ TS 30g of fE 5| .
& o Iz by = &
S.n.,mn Oog ¥ Hag w [
£ v.,._qw‘m oz Lary O
Ucm, Vog
‘s g & W svz
: 0 ,... HUOM.GUH | MY T N
T, [ B I Vivs = 5 OdIndz] " .”.._#zom,__mn . PPViNdnos 9 © Gn%w
.2 8 ﬁv £1, ejeg e N Ol¥osvuogy -_...l.qu c_.a. O@.m, \g
0 rm [ c T e R TR Aw.wr .%.
-5 > R TR & c
2 B o? T g s s, % o
£C \ S A
O m L9 e
)
U N 3| & | €
(S8 :
a | } =
- ¢ 3 o
= o
Q o — 2 “
24 = woo | =
: r N T 2 (=]
- ” o i L &
Q| A
L |- FLE 2
. i E o
0/ “1F ¢ 1]
B 4 = i d_nw_ S ﬁ YINYTIAdYD @
________ R y4 “ S s
Z . 0%
5 1 L'd'L'N 8 NOIDJ3WIg -3408d VIVS OT VIVS doE TIVIVS Vob | EFVIVS Ve | ET WIVS 409 | $T WVIVS 00 L &=y 'p3 =bspog 2 i
A _ I o o C
e b 6Z VIVS oS | 0F VIVS JoS TE VIVS doS 7E V1VS 9.9 £€ VIVS D09 | v£ vivs 300 | SE VIVS 8ot | PE VIVS 2ok £ ¥WIVS Qo <

182



UBICACION DE RED HUMEDA SECTOR ANEXO

@ Plano Red Sector Anexo
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ZONAS DE SEGURIDAD CSAM

Las zonas de seguridad de una empresa, son areas designadas que se han determinado como segura, en
términos de riesgos y peligros potenciales. Esta disefiada para proporcionar un area para que las personas se
relnan en caso de crisis 0 emergencia y debe estar libre de cualquier elemento que pueda causar
obstrucciones o dafios, como ramas de arboles, cables eléctricos, estructuras antiguas, etc. La zona de
seguridad también debe ser lo suficientemente grande como para dar cabida a un nimero adecuado de
personas.

En el Colegio San Antonio De Matilla, existen 2 tipos de zonas de seguridad, denominada como interna, y otra
denominada como externa. La interna seré en el patio central del sector anexo y del sector principal.

Las zonas de seguridad internas se dispondran de la siguiente manera:

- Cuando el sector anexo tenga que evacuar frente una eventual emergencia, que no requiera salir del
establecimiento, se ubicaran en el patio central de su colegio.

- Silaemergencia ocurrida en el sector anexo, implica salir del establecimiento, podran recurrir a la zona
de seguridad del sector principal.

- Cuando el sector principal tenga que evacuar frente una eventual emergencia, que no requiera salir
del establecimiento, se ubicaran en el patio central de su colegio.

- Si la emergencia ocurrida en el sector principal, implica salir del establecimiento, podran recurrir a la
zona de seguridad del sector anexo.

La zona de seguridad externa se dispondra de la siguiente manera:

- Cuando ambos colegios tengan que evacuar, deberan salir a la zona de seguridad externa, por el
momento esta definida como la quebradilla.

ZONA DE SEGURIDAD AL EXTERIOR DEL COLEGIO

La zona de seguridad al exterior del colegio, se define en el sector la quebradilla, aplica para sector anexo y
principal. El punto de salida serd desde el mismo colegio, hasta el mismo sector de la feria quebradilla, la ruta
de evacuacion sera por calle los Kiwis, y esta secuencia aplica para ambos colegios en particular o de forma
unanime, dependiendo de la emergencia. A continuacidn, se detalla la secuencia a seguir en caso de una
posible emergencia.

CAPACITACIONES COMUNIDAD CSAM

La capacitacion juega un papel primordial para el logro de tareas y proyectos, dado que es el proceso mediante
el cual las y los trabajadores adquieren los conocimientos, herramientas, habilidades y actitudes, para
interactuar en el entorno laboral y cumplir de manera efectiva, con el trabajo que se les encomienda.

Con previa conversacién y autorizacion del Director, se gestionaran una serie de capacitaciones para los
funcionarios, esta tarea se ejecutara con el apoyo técnico de nuestro organismo administrador (ACHS), en
donde se incluirdn varios puntos, que al momento de atender una emergencia se consideraran importante,
abordando temas tales como: primeros auxilios, manejo manual de extintores y desfibrilador externo
automético (D.E.A).

Dentro del Plan integral de seguridad escolar (PISE), se espera que su alcance sea de caracter transversal,
vale decir, que se puedan incluir a todas las areas, no dejando a ninguna fuera de este proceso de
capacitaciones. Por otra parte, para dar inicio a las capacitaciones, tendremos que adaptarnos segun las
modificaciones de infraestructura, que esta sufriendo nuestro establecimiento este afio 2023, es por ello que
habra prioridad por &reas, para iniciar este proceso de capacitacion.
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PROGRAMA DE PREVENCION DE RIESGOS

ACCIONES ACTIVIDADES FECH AS GESTION REC. Y QUIEN REALIZA. SEG.
ADM. Y/O APOYO DE LA ACTIV.
RESPONSABL | REQUERIMI
E ENTO
REQUERIMIEN | (HUMANO O
TO MATERIAL)
Capacitacion Direccion de colegio y
sobre Jornada de . Encargado de Personal designado por
primeros capacitacién Junio seguridad ACHS la
auxilios ACHS
Charl b Instruir sobre el
arla sobré | 54ecuado uso de Direccion del colegio y
uso de EPP Encargado de | Personal del -
EPP, sobre todo Mayo ) . Depto. de Prevencion
en post en tiempos de Seguridad colegio. de Ri
Pandemia P i e Riesgos
pandemia
Preparacion
de comumdad Programacion de | Noviembre | Encargado de | Personal del Direccion del colegl_q y
educativa, . . ) Depto. de Prevencién
simulacros Seguridad colegio .
frente a de Riesgos
eventos.
Programa de
Inspeccion de | Trabajo Dpto. de Julio Encargado de | Personal del CPH.S) Depto.. de
. - L : . Prevencion de Riesgos /
Instalaciones Prevencion de Diciembre Seguridad colegio Sostenedora
Riesgos / CPHS
Capacitacion
sobre Direccién de colegio y
Desfibrilador Jornada de Encargado de Personal designado por
externo capacitacion Mayo seguridad ACHS la
automatico ACHS
(DEA)
Capacitacion Direccién de colegio y
sobre manejo Jornada de Encargado de Personal designado por
manual de capacitacion Agosto seguridad ACHS la
extintores ACHS

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL RIESGO DE INCENDIO

Activacién de protocolos del plan integral de seguridad escolar

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTAS

- Coordinador General
- Coordinadores de Seguridad Escolar
- Asesor en Prevencion de Riesgos
- Coordinadores de Area
- Monitores de Apoyo

- Encargados de Primeros Auxilios

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO)

Es un sector de riesgo medio.

ALERTA

¢, Cudl sera la alerta?
El sistema de videovigilancia (circuito cerrado de television) instalado por el colegio San Antonio de Matilla,
las rondas, por el interior del establecimiento, del personal de mantencién y guardia, y la eventual deteccion

por parte de algun funcionario del establecimiento.
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¢, Qué acciones se realizaran por esta alerta?
Mantencion continua del sistema de circuito cerrado, mantener personal capacitado en el uso de extintores,
e instar a estar alerta ante cualquier situacion extrafia o de riesgo potencial de emergencia.

ALARMA

¢, Cudl sera la alarma?

Al producirse un principio de incendio en cualquier lugar del colegio, se debe proceder de inmediato a dar la
alarma interna, que consiste en toque de campana rapido y continuo, con una duracién aproximada de 10
segundos, acordado previamente. Luego se procedera a la evacuacion interna rapidamente actuando en
perfecto orden, manteniendo la serenidad y calma.

¢, Cuando se activa la alarma? Apenas
detectado el siniestro.

¢, Quién dara la alarma?

El inspector de patio designado o quien lo reemplace, sera quien daré la alarma a través del toque de
campana rapido y continuo, con una duracién aproximada de 10 segundos, previa instruccion del
coordinador(a) de seguridad escolar correspondiente.

COMUNICACION

El coordinador general, o en su defecto, la persona designada en su reemplazo (Sra. Elizabeth Camilo,
Asistente de la Educacion), sera el encargado(a) de comunicarse con los apoderados via mensajeria de texto
o comunicado al Centro de Padres y apoderados.

El o la coordinadora de seguridad escolar, segun corresponda, sera el encargado de comunicarse con los
grupos de emergencias respectivos (ABC):

Ambulancia: 131

Bomberos: 132

Carabineros: 133

COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacién de la alarma:

A. AL DETECTAR EL FUEGO:

* Si la emergencia se trata de un principio de incendio, quien descubre el fuego debera ante todo mantener la
calma, y solamente si es posible, tratar de controlarlo por medio del uso de extintor o la red himeda, para
simultaneamente, alertar a cualquier ocupante que se encuentre cerca.

* Previo aviso al coordinador de seguridad escolar y al asesor en prevencién, se evaluara la gravedad del
siniestro e inicie el proceso de evacuacion y las primeras labores de control.

» Coordinadora(a) de seguridad escolar respectivo, o quien lo subrogue, llamara a bomberos, e indicara al
personal de porteria que abra los accesos, y espere la llegada de bomberos en el exterior. Teléfono cuerpo
de bomberos: 132.

* El encargado de seguridad es quien guiard a bomberos hacia la zona afectada.

B. PRIMERAS ACCIONES DE CONTROL:
« El asesor en prevencion de riesgos se dirigira de inmediato al sitio siniestrado, para asegurarse que se corte
el suministro eléctrico y de gas, si es que corresponde al sector afectado.
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» El personal de primeros auxilios, se reunira de inmediato con el coordinador(a), llevando consigo el
equipamiento minimo para atender posibles lesionados.

C. PROCESO DE EVACUACION POR INCENDIO:

* Los coordinadores de seguridad escolar en conjunto con los coordinadores de area y los monitores de apoyo,
dirigiran la evacuacion de todos los ocupantes del establecimiento, hasta las zonas de seguridad que
correspondan, conforme a la ubicacién y magnitud del siniestro.

» Los monitores de apoyo prepararan a las personas a su cargo, para salir por las vias de evacuacion.

» Los monitores de apoyo informaran rapidamente sobre el tipo de emergencia, su ubicacidn exacta y su
magnitud; ademas de la zona de seguridad a utilizar. A posterior informaran hacia donde deben dirigirse. °
En el primer piso el coordinador de seguridad escolar respectivo, informar4 mediante un megéfono, hacia
donde deben dirigirse las personas evacuadas.

« Al salir de su sala u oficina, se debera cerrar puertas, ventanas y/o cualquier acceso de corrientes de aire. «
Procure calmar a los que estan nerviosos.

» Ante una eventual evacuacion externa, aléjese de postes y cableado eléctrico, pueden cortarse por causa
del movimiento y caer sobre usted.

LO QUE USTED NO DEBE HACER EN UN INCENDIO:

1. Correr sin control.

2. No pierda el tiempo buscando objetos personales.

3. No interfiera con las actividades de bomberos y rescatistas.

Lugar de reunién del comité de seguridad escolar: El coordinador general en conjunto con el asesor en
prevencion de riesgos, determinaran la sala a utilizar, segun las circunstancias.

RESPONSABLES ACCIONES

» Es el encargado de coordinar las operaciones internas e informar a la sostenedora del
Establecimiento Educacional.

» En conjunto debera realizar por él o quien determine (Elizabeth Camilo, Asistente de

Coordinador Aulas), las labores de informar a los padres, madres y apoderados las decisiones
general tomadas respecto a los estudiantes frente a la emergencia de incendio, asegurandose
gue la informacion sea accesible y comprensible por todos ellos.

» Mantener la organizacion del procedimiento.

» Dar término al procedimiento cuando éste ya haya cumplido sus obijetivos.

» Emitir las respectivas alarmas a Bomberos, Carabineros o Salud, segun corresponda.

» Facilitar al interior y exterior del establecimiento educacional las operaciones del
personal de los organismos de primera respuesta.

» Coordinar en su respectivo sector (Principal y Anexo), las acciones tendientes a la
ejecucion de la evacuacion interna y/o externa, segun lo amerite la emergencia.

» Encargado de impartir instrucciones mediante megafono, durante la evacuacion.

» Mantener la organizacion del procedimiento.

Coordinadores de
Seguridad Escolar

» Encargado de conducir una respuesta primaria mientras concurren los organismos
técnicos de emergencia al Establecimiento Educacional, para ello debe conocer
todos los recursos y su funcionamiento que pueden ayudar en un incendio.

Prpi/isnogig: de (Extintores, grifos, red himeda, etc.)
Riesgos » Ademas, deberd ejecutar por si mismo o conducir procedimientos de cortes y/o

habilitacién, segun corresponda, de servicios tales como energia eléctrica, gas, agua.
» Evaluar eventuales dafios estructurales producto del incendio.
» Mantener la organizacion del procedimiento.

» Orientar a la comunidad educativa durante la evacuacion, teniendo en cuenta que la
informacion debe ser accesible y comprensible por todos y todas.

» Mantener en orden y calma a las personas durante la evacuacién y mientras se
encuentran en la zona de seguridad del colegio.

» Mantener la organizacion del procedimiento.

Coordinador de
Area
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Monitores de

Orientar a la comunidad educativa durante la evacuacion en el lugar asignado

(escaleras), teniendo en cuenta que la informacion debe ser accesible y comprensible

por todos y todas.

Mantener en orden y calma a las personas durante la evacuacion.

Mantener la organizacion del procedimiento.

Apoyo >
>
Inspector
Designado

» Toque de campana para evacuacion.

RECURSOS PARA LAS RESPUESTAS

SEGUIMIENTO DE PROTOCOLOS DE ACCION DE ACUERDO A EMERGENCIA.
RECURSO DISPONIBLES:
- Recursos humanos para atender emergencia.

- 37 Extintores. (laboratorios, pasillos, porterias, cocinas.) (Total ambos sectores)

- Disposicion de 16 red himedas. 8 en cada uno de los dos sectores que forman la estructura del

colegio.

- Botiquin de primeros auxilios. - Enfermeria -

- Chalecos amarillos reflectantes

- Silbatos

Megafono.

- Rampas de evacuacion para personas con dificultad para desplazarse.

POSIBLES ESCENARI

LA EMERGENCIA

OS DE POSIBLE DANO

ACCIONES A REALIZAR

Intoxicacion de personal

inhalacion del humo (Asfixia)

por Dafio vias respiratorias,

desvanecimiento.

Aplicacién de protocolo y la atencién
especializada del personal de salud.

Colapso de Estructuras

Aplastamiento

Hacer levantamiento de los dafos
generados por el siniestro.

Explosiones

vidrios y otros materiales.

Riesgo de dafios colaterales por

Aplicacién de protocolo y la atencion
especializada del personal de salud

Traumatismos

Cortes, heridas y fracturas

Aplicacién de protocolo y la atencién
especializada del personal de salud

Quemaduras graves

1,2y 3 grado

Aplicacién de protocolo y la atencién
especializada del personal de salud

ZONA DE SEGURIDAD

CURSOS O CURSOS O
SECTOR PRINCIPAL INTERNA NIVELES EXTERNA NIVELES

Sala N° 1 Patio Sur 3° Basico A | Patio N° 2 Sector Anexo 3° Basico A
Sala N° 2 Patio Sur 3° Basico B Patio N° 2 Sector Anexo 3° Basico B
Sala N° 3 Patio Sur 3° Basico C Patio N° 2 Sector Anexo 3° Basico C
Sala N° 4 Patio Sur 3° Basico D Patio N° 2 Sector Anexo 3° Basico D
Sala N° 5 Patio Sur 3° Basico E Patio N° 2 Sector Anexo 3° Basico E
Sala N° 10 Patio Sur 3° Basico F Patio N° 2 Sector Anexo 3° Basico F
Sala N° 34 Patio Sur 4° Basico A Patio N° 2 Sector Anexo 4° Basico A
Sala N° 35 Patio Sur 4° Basico B Patio N° 2 Sector Anexo 4° Basico B

188




Sala N° 36 Patio Sur 4° Basico C Patio N° 2 Sector Anexo 4° Basico C
Sala N° 37 Patio Sur 4° Basico D Patio N° 2 Sector Anexo 4° Basico D
Sala N° 39 Patio Sur 4° Basico E Patio N° 2 Sector Anexo 4° Basico E
Sala N° 40 Patio Sur 4° Basico F Patio N° 2 Sector Anexo 4° Basico F
Sala N° 42 Patio Sur 4° Basico G Patio N° 2 Sector Anexo 4° Basico G
Sala N° 20 Patio Sur 5° Basico A Patio N° 2 Sector Anexo 5° Basico A
Sala N° 21 Patio Sur 5° Basico B Patio N° 2 Sector Anexo 5° Basico B
Sala N° 22 Patio Sur 5° Basico C Patio N° 2 Sector Anexo 5° Basico C
Sala N° 29 Patio Sur 5° Basico D Patio N° 2 Sector Anexo 5° Basico D
Sala N° 30 Patio Sur 5° Basico E Patio N° 2 Sector Anexo 5° Basico E
Sala N° 31 Patio Sur 5° Basico F Patio N° 2 Sector Anexo 5° Basico F
Sala N° 14 Patio Sur 6° Basico A Patio N° 2 Sector Anexo 6° Basico A
Sala N° 32 Patio Sur 6° Basico B Patio N° 2 Sector Anexo 6° Basico B
Sala N° 33 Patio Sur 6° Basico C Patio N° 2 Sector Anexo 6° Basico C
Sala N° 11 Patio Sur 6° Basico D Patio N° 2 Sector Anexo 6° Basico D
Sala N° 12 Patio Sur 6° Basico E Patio N° 2 Sector Anexo 6° Basico E
Sala N° 13 Patio Sur 6° Basico F Patio N° 2 Sector Anexo 6° Basico F
Sala N° 38 Convivencia Patio Sur Ens?n_anza Patio N° 2 Sector Anexo Ens?n_anza
Escolar Basica Basica
Sala N, 1.9 Apoyo Patio Sur Profesional Patio N° 2 Sector Anexo Profesional
Pedagégico
Sala N° 23 CRA Patio Sur Ens?n.anza Patio N° 2 Sector Anexo Ens?n.anza
Basica Basica
Sala de Reuniones Patio Sur Profesionales | Patio N° 2 Sector Anexo Profesionales
Sala 24 Lgt,)ora'iorlo de Patio Sur Ens?n_anza Patio N° 2 Sector Anexo Ens?n_anza
Computacion N° 1 Basica Basica
Sala 25 La}l?ora'iono de Patio Sur Ens?n.anza Patio N° 2 Sector Anexo Ens?n.anza
Computacion N° 2 Basica Basica
Sala N 41 La}gboratorlo de Patio Sur Ens?n_anza Patio N° 2 Sector Anexo Ensc?n_anza
Computacion N° 3 Basica Basica
Sgla N 26 Laboratorio de Patio Sur 5, y 6 Patio N° 2 Sector Anexo 5°y 6° Basicos
Ciencias Basicos
Sala N° 28 Aula Magna Patio Sur Ens?n_anza Patio N° 2 Sector Anexo Ens?n_anza
Basica Basica
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Oficina Dpto. Prevencion de

Riesgos Patio Sur Profesional Patio N° 2 Sector Anexo Profesional

Bodega General Patio Sur Profesional Patio N° 2 Sector Anexo Profesional

E;?ffa de Educacion Patio Sur Profesional Patio N° 2 Sector Anexo Profesional

. . Ensefianza o Ensefianza

Sala N° 6 Extraescolar Patio Sur Basica Patio N° 2 Sector Anexo Basica

Sala N° 7 Sala de UTP Patio Sur Profesionales | Patio N° 2 Sector Anexo Profesionales

Sala N° 8 Direccién,

Contralor y Representante Patio Sur Profesionales | Patio N° 2 Sector Anexo Profesionales

Legal

SalaN® 9 Sala de Patio Sur EnS(’en_anza Patio N° 2 Sector Anexo Ens?n_anza

Profesores Basica Béasica

Sa_lla N° 15 Laboratorio de Patio Sur Ens?n_anza Patio N° 2 Sector Anexo Ens?n_anza

Idiomas Basica Basica

Sala N 1.6 Oficina  de Patio Sur Profesionales | Patio N° 2 Sector Anexo Profesionales

Personal y Finanzas

Sa_la N 1.7 Equipo Patio Sur Profesionales | Patio N° 2 Sector Anexo Profesionales

Psicosocial

Sala de Inspectoria Patio Sur Profesionales Patio N° 2 Sector Anexo Profesionales

Alumnos

Oficina Inspectoria General Patio Sur Profesionales | Patio N° 2 Sector Anexo Profesionales

Oficina Inspectoria Patio Sur Profesionales | Patio N° 2 Sector Anexo Profesionales

Apoderados

Oficina de Recaudacion Patio Sur Profesionales | Patio N° 2 Sector Anexo Profesionales

Porteria Patio Sur Personal Patio N° 2 Sector Anexo Personal Externo
Externo

Comedor Patio Sur Ens?n_anza Patio N° 2 Sector Anexo Ens?n_anza
Basica Basica

Comedor de Funcionarios Patio Sur Profesionales | Patio N° 2 Sector Anexo Profesionales

Cocina Patio Sur Personal Patio N° 2 Sector Anexo Personal Externo
Externo

Camarines Patio Sur Ensc?n.anza Patio N° 2 Sector Anexo Ensgn.anza
Basica Basica

Capilla Patio Sur Profesional Patio N° 2 Sector Anexo Profesional

Sala Centro de Padres y Patio Sur Apoderados Patio N° 2 Sector Anexo Apoderados

Apoderados

Oficina Capellan Patio Sur Profesional Patio N° 2 Sector Anexo Profesional
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CURSOS O CURSOS O
SECTOR ANEXO INTERNA NIVELES EXTERNA NIVELES

SalaN° 1 La boratorio de Patio N° 1 Ens?n_anza Patio Norte Sector Principal Ensc?n.anza
Computacion Basica Basica
Sala N° 2 Patio N° 1 Kinder A Patio Norte Sector Principal Kinder A
SalaN° 3 Patio N° 1 Kinder B Patio Norte Sector Principal Kinder B
SalaN° 4 Patio N° 1 Kinder C Patio Norte Sector Principal Kinder C
SalaN°5 Patio N° 1 Kinder D Patio Norte Sector Principal Kinder D
SalaN°7 Patio N° 3 Kinder F Patio Norte Sector Principal Kinder E
Sala N° 8 Patio N° 3 PreKinder A Patio Norte Sector Principal PreKinder A
Sala N° 9 Patio N° 3 PreKinder B | Patio Norte Sector Principal PreKinder B
Sala N° 10 Patio N° 3 Prekinder C | Patio Norte Sector Principal Prekinder C
Sala N° 11 Patio N° 3 Prekinder D | Patio Norte Sector Principal Prekinder D
Sala N° 12 Patio N° 3 Prekinder E | Patio Norte Sector Principal Prekinder E
Sala N° 13 Patio N° 3 Prekinder F | Patio Norte Sector Principal Prekinder F
SalaN° 14 Patio N° 3 Kinder E Patio Norte Sector Principal Kinder F
Sala N° 15 Patio N° 2 Bianos. Patio Norte Sector Principal Bianos.

Funcionarios Funcionarios
Sala N, 1.6 Apoyo Patio N° 2 Enst?n_anza Patio Norte Sector Principal Enstlen.anza
Pedagdgico Basica Basica
Sala N, 1.7 Apoyo Patio N° 2 Ensc?n'anza Patio Norte Sector Principal EnS('an.anza
Pedagdgico Basica Basica
Sala N* 18 Inspectoria Patio N° 2 Profesionales | Patio Norte Sector Principal Profesionales
Alumnos
Sala N° 19 Patio N° 1 1° Bésico A | Patio Norte Sector Principal 1° Bésico A
Sala N° 20 Patio N° 1 1° Basico B | Patio Norte Sector Principal 1° Basico B
Sala N° 21 Patio N° 1 1° Basico C | Patio Norte Sector Principal 1° Basico C
Sala N° 22 Patio N° 1 1° Basico D | Patio Norte Sector Principal 1° Basico D
Sala N° 23 Patio N° 1 1° Bésico E | Patio Norte Sector Principal 1° Bésico E
Sala N° 24 Patio N° 1 1° Basico F | Patio Norte Sector Principal 1° Basico F
Sala N° 25 Patio N° 1 2° Basico A | Patio Norte Sector Principal 2° Béasico A
Sala N° 26 Patio N° 1 2° Basico B | Patio Norte Sector Principal 2° Basico B
Sala N° 27 Patio N° 2 2° Basico C | Patio Norte Sector Principal 2° Basico C
Sala N° 28 Patio N° 2 2° Basico D | Patio Norte Sector Principal 2° Basico D
Sala N° 29 Patio N° 2 2° Basico E | Patio Norte Sector Principal 2° Basico E
Sala N° 30 Patio N° 2 2° Basico F | Patio Norte Sector Principal 2° Basico F

Ed.

Sala de Psicomotricidad Patio N° 1 Parvularla/ Patio Norte Sector Principal Ensc?n.anza

Ensenanza Basica

Bésica
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Sala de UTP Patio N° 1 Profesionales | Patio Norte Sector Principal Profesionales
Sala de Profesores Patio N° 1 Profesionales | Patio Norte Sector Principal Profesionales
Oficinas Apoyo S . . - .
. : Patio N° 1 Profesionales | Patio Norte Sector Principal Profesionales
Psicosocial
Casino Funcionario Patio . . . L .
1 Patio N° 1 Profesionales | Patio Norte Sector Principal Profesionales
Bodegas ,UTP © Patio N° 1 Profesionales | Patio Norte Sector Principal Profesionales
Inspectoria
Oficina Atencion a Patio N° 1 Profesionales | Patio Norte Sector Principal Profesionales
Apoderados
Sala del CRA Patio N° 2 Ensc’en'anza Patio Norte Sector Principal EnS(’an.anza
Béasica Béasica
) e Ensefianza ) o Ensefianza
Camarines Patio N° 2 Basica Patio Norte Sector Principal Basica
Bodega Vestuario Patio N° 3 Profesionales | Patio Norte Sector Principal Profesionales
. P I . o
Bodega Junaeb Patio N° 2 Eirti(:gs Patio Norte Sector Principal | Personal Externo
Comedores o Ensefianza i incinal Ensefianza
1y2 Patio N° 2 Basica Patio Norte Sector Principa Basica
Cocina Patio N° 2 Personal Patio Norte Sector Principal | Personal Externo
Externo
VIAS DE EVACUACION
SECTOR CURSOS O
PRINCIPAL INTERNA NIVELES EXTERNA CURSOS O NIVELES
Desde Zona -
Zona de de Sequridad Por Calle Los Kiwis
Seguridad Patio hacial%uerta 3° a 6° Basico hacia Puerta N° 2 3° a 6° Basico
Sector Principal
Sur N° 1y 2. P
SECTOR CURSOS O
ANEXO INTERNA NIVELES EXTERNA CURSOS O NIVELES
Desde Zona
Zona de de Seguridad Parvularia y Por Calle Los Kiwis . ~
Seguridad Patio | Patio N° 1 Ensefianza hacia Puerta N 2, Parvularlgéysigsenanza
Ne° 1 hacia puerta Basica Sector Principal !
N° 2
Desde Zona
Zona de de Seguridad Ensefianza Por Calle Los Kiwis
Seguridad Patio | Patio N° 2 Basica hacia Puerta N 2, Ensefianza Basica
N° 2 hacia puerta Sector Principal
N° 2
Desde Zona
Zona de de Seguridad Educacion Por Calle Los Kiwis
Seguridad Patio | Patio N° 3 Parvularia hacia Puerta N 2, Educacion Parvularia
N° 3 hacia puerta Sector Principal
N° 3
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL RIESGO DE SISMO

Activacién de protocolos del plan integral de seguridad escolar

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTAS

Coordinador General

Asesor en Prevencion de Riesgos
Coordinadores de Seguridad Escolar
Coordinadores de Area

Monitores de Apoyo

Encargados de Primeros Auxilios

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO)

Es un sector de riesgo medio.

ALERTA

¢, Cudl sera la alerta?
Mantener actualizado e informado sobre el protocolo de actuacién frente a un sismo.

¢, Qué acciones se realizaran por esta alerta?
Ejecucion de simulacros programados para sensibilizar a los miembros de la comunidad escolar e interiorizar
los protocolos a seguir en caso de sismo.

ALARMA

¢, Cudl sera la alarma?
Activacion de campana.

¢, Cuando se activa la alarma?
Apenas terminado el movimiento sismico.

¢, Quién dara la alarma?

El inspector de patio designado o quien lo reemplace, sera quien dara la alarma a través del toque de
campana rapido y continuo, con una duracién aproximada de 10 segundos, previa instruccion del
coordinador(a) de seguridad escolar respectivo.

COMUNICACION

El coordinador general, o en su defecto, la persona designada en su reemplazo (Sra. Elizabeth Camilo, Asistente
de la Educacion), sera el encargado(a) de comunicarse con los apoderados via Papi Notas.

El o la coordinadora de seguridad escolar, segun corresponda, seréa el encargado de comunicarse con los grupos
de emergencias respectivos (ABC):

Ambulancia: 131

Bomberos: 132

Carabineros: 133

COORDINACION
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Definir las acciones a partir de la activacién de la alarma.
LO QUE USTED DEBE SABER Y HACER ANTES DE UN SISMO O TERREMOTO.

NGO~ WNE

Si, informese de las caracteristicas de estos fenémenos.

Si, asista a cursos que organiza el colegio.

Si, aprenda primeros auxilios y uso de extintores de incendio.

Si, participe de los ejercicios de evacuacion.

Si, ensefie a sus trabajadores y alumnos/as como deben actuar frente a un sismo.
Si, indique un punto de reunion ZONA DE SEGURIDAD.

Si, informese del punto de reunion del colegio en la ZONA DE SEGURIDAD.

Si, provéase de una o varias linternas y uno o dos extintores.

LO QUE USTED DEBE HACER DURANTE UN SISMO O TERREMOTO.

el S A R

9.
10.
11.

Mantenga la calma.

El alumno o profesor ubicado més cerca de la puerta debe abrirla rdpidamente.

Protéjase de los materiales que caen o deslizan.

Si no puede sostenerse en pie, busque un lugar seguro y siéntese en el suelo.

Aléjese de las ventanas y espacios vacios en altura.

Procure calmar a terceras personas.

Verifique que en el lugar no hay inicio de fuego por artefactos eléctrico o de oficinas/casino.

Si hay fuego o escape de gas, de la alarma.

No abandone el lugar apresuradamente y espere instrucciones.

El desplazamiento por los pasillos y las escaleras debe realizarse en forma SERENA Y CAUTELOSA.
Si ha habido derrumbes y personas lesionadas, informe a viva voz. 12. NO LLEVAR OBJETOS EN LA

BOCA, NI EN LAS MANOS

13.
14.
15.

16.

NO RETROCEDA A BUSCAR OBJETOS OLVIDADOS.

DIRIJASE A LA ZONA DE SEGURIDAD QUE CORRESPONDA SEGUN EL SECTOR

Ante una evacuacion externa, aléjese de postes y cableado eléctrico, pueden cortarse por causa del
movimiento y caer sobre usted.

Preste primeros auxilios a personas heridas.

LO QUE USTED NO DEBE HACER EN UN SISMO O TERREMOTO.

arwbNRE

Correr sin control.

Bajar escaleras mientras dure un sismo.

Efectuar llamadas por teléfono.

Encender velas sin antes verificar si hay fugas de gas.
Salir o0 evacuar el lugar transportando objetos innecesarios.

RESPONSABLES

ACCIONES

Coordinador General

» Es el encargado de coordinar las operaciones internas e informar a la
sostenedora del Establecimiento Educacional.

» En conjunto debera realizar por él o quien determine (Elizabeth Camilo,
Asistente de Aulas), las labores de informar a los padres, madres y apoderados
las decisiones tomadas respecto a los estudiantes frente a la emergencia de
sismo, asegurandose que la informacion sea accesible y comprensible por
todos ellos.

» Mantener la organizacion del procedimiento.

» Dar término al procedimiento de actuacion cuando éste ya haya cumplido sus
objetivos.

Coordinadores de
Seguridad Escolar

» Emitir las respectivas alarmas a Bomberos, Carabineros o Salud, segun
corresponda.

» Facilitar al interior y exterior del establecimiento educacional las operaciones
del personal de los organismos de primera respuesta.

» Coordinar en su respectivo sector (Principal y Anexo), las acciones tendientes
a la ejecucién de la evacuacion interna y/o externa, segun lo amerite la
emergencia.

» Encargado de impartir instrucciones mediante megéfono, durante la
evacuacion.

» Mantener la organizacion del procedimiento.
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Inspector Designado

» Encargado de conducir una respuesta primaria mientras concurren los
organismos técnicos de emergencia al Establecimiento Educacional, si fuese
necesario.

Asesor en Prevencion de | » Ademas, debera ejecutar por si mismo o conducir procedimientos de cortes
Riesgos y/o habilitacion, segin corresponda, de servicios tales como energia eléctrica,
gas, agua.

» Evaluar eventuales dafios estructurales producto del sismo.

» Mantener la organizacion del procedimiento.

Orientar a la comunidad educativa durante la evacuacion, teniendo en cuenta
gue la informacién debe ser accesible y comprensible por todos y todas.

Coordinador de Area » Mantener en orden y calma a las personas durante la evacuacion y mientras se
encuentran en la zona de seguridad del colegio.

» Mantener la organizacion del procedimiento.

» Orientar a la comunidad educativa durante la evacuacion en el lugar asignado
(escaleras), teniendo en cuenta que la informacion debe ser accesible y

Monitores de Apoyo comprensible por todos y todas.

» Mantener en orden y calma a las personas durante la evacuacion.

» Mantener la organizacioén del procedimiento.

» Toque de campana para evacuacion.

RECURSOS PARA LAS RESPUESTAS

RECURSO DISPONIBLES:

- Silbatos

SEGUIMIENTO DE PROTOCOLOS DE ACCION DE ACUERDO A EMERGENCIA.

- Recursos humanos para atender emergencia. (PISE) - Letreros led de salida.
- Botiquin de primeros auxilios. - Enfermeria -
- Chalecos amarillos reflectantes

Megéafono.

- Rampas de evacuacion para personas con dificultad para desplazarse.

POSIBLE ESCENARIO
DE EMERGENCIA

POSIBLE DANO ACCION A REALIZAR

Colapso de Estructuras

Hacer levantamiento de los dafios

Aplastamiento o
generados por el siniestro.

Explosiones

Riesgo de dafios colaterales por
vidrios y otros materiales.

Aplicacién de protocolo y la atencién
especializada del personal de salud

Traumatismos

Aplicacién de protocolo y la atencion

Cortes, heridas y fracturas especializada del personal de salud

Quemaduras graves

Aplicacién de protocolo y la atencion

1.2y 3 grado especializada del personal de salud

Crisis de panico de los
alumnos en sala de clases

Preparar a través de simulacros a la

Riesgos de accidentes .
comunidad para enfrentar estos eventos.

NOTA: Se toma como referencia el listado de las zonas de seguridad:
- péaginas: 120 - 121 - 122 (sector principal)
- péaginas 123 - 124 - 125 (sector anexo)
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL RIESGO DE EMANACION DE SUSTANCIAS TOXICAS

Activacién de protocolos del plan integral de seguridad escolar

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTAS

- Coordinador General

- Asesor en Prevencion de Riesgos

- Coordinadores de Seguridad Escolar
- Coordinadores de Area

- Monitores de Apoyo

- Encargados de Primeros Auxilios

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO)

Es un sector de riesgo medio.

ALERTA

¢ Cudl sera la alerta?

Contar con sistemas de cocina en buen estado y con sus respectivos sellos verdes, monitoreo constante del
personal que trabaja usando quimicos y gases, como asi mismo, estar siempre atento a cualquier situacion de
sospecha de una potencial intoxicacion.

¢, Qué acciones se realizaran por esta alerta?
Mantencién continua y sistemética de los sistemas de cocina, e instar a estar alerta ante cualquier situacion extrafia
o de riesgo potencial de emergencia.

ALARMA

¢, Cuél sera la alarma?

Al producirse un aviso de presencia de elementos toxicos, se debe proceder de inmediato a dar la alarma interna,
gue consistira en un toque de campana rapido y continuo, con una duraciéon aproximada de 10 segundos,
acordado previamente y se procedera a evacuar a una zona de seguridad, actuando en perfecto orden,
manteniendo la serenidad y calma en alumnos y funcionarios y personas externas que se encuentren en el colegio.

¢Cuando se activa la alarma? Apenas
detectado el siniestro.

¢, Quién dara la alarma?

El inspector de patio designado o quien lo reemplace, sera quien daré la alarma a través del toque de campana
rapido y continuo, con una duracién aproximada de 10 segundos, previa instruccion del coordinador(a) de
seguridad escolar correspondiente.

COMUNICACION

El coordinador general, o en su defecto, la persona designada en su reemplazo (Sra. Elizabeth Camilo, Asistente
de la Educacion), sera el encargado(a) de comunicarse con los apoderados via Papi Notas.

El o la coordinadora de seguridad escolar, segun corresponda, sera el encargado de comunicarse con los grupos
de emergencias respectivos (ABC):

Ambulancia: 131

Bomberos: 132

COORDINACION
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Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:
LO QUE SE DEBE HACER DURANTE UNA EMANACION DE ELEMENTOS TOXICOS

©

10.
11.
12.

El coordinador(a) de seguridad escolar correspondiente, llamara a bomberos, indicando la emergencia,
haciendo hincapié en que se trata de un colegio. Teléfono bomberos: 2-499871, 132

Si se encuentra con alumnos, indicarles que rapidamente coloquen alguna de sus ropas o brazo como filtro
en nariz y boca, si es posible, con el mismo brazo proteger incluso la vista e indicarles hacer abandono de
la sala, de forma ordenada, dirigiéndose a zona de seguridad y esperar las instrucciones ahi dadas.

El asesor en prevencion de riesgos segregara el area (cinta peligro “no pasar”), impidiendo el paso a
personas no autorizadas a la zona de riesgo y esperar la llegada de equipo especializado en este tipo de
emergencias.

No se debe permitir el ingreso al recinto de ninguna persona, exceptuando solo al equipo de emergencias.
No encienda ni apague ninguna luz o equipo eléctrico, la chispa del interruptor o rotor del motor podria
encender los gases acumulados.

Ventile inmediatamente el lugar, abriendo puertas y ventanas.

El coordinador(a) de seguridad escolar que corresponda, procederd a cortar el suministro de gas de los
artefactos y del area afectada.

Nunca busque fugas con fuego.

El personal de mantencion debera revisar las instalaciones de gas del establecimiento.

Llame a la empresa de gas abastecedora del establecimiento (en caso de ser fuga de gas).

Llame a bomberos, para identificar el lugar de escape. Teléfono cuerpo de bomberos: 132

Ante una eventual evacuacion externa, aléjese de postes y cableado eléctrico, pueden cortarse por causa
del movimiento y caer sobre usted.

LO QUE NO SE DEBE HACER EN UNA EMANACION DE ELEMENTOS TOXICOS
1. Correr sin control.

2. No trates de encontrar el origen de la fuga si no conoce del tema.

3. No pierda el tiempo buscando objetos personales.

4. No interfiera con las actividades de los bomberos y rescatistas.

Lugar de reunion del comité de seguridad escolar: El coordinador general en conjunto con el asesor en
prevencion de riesgos, determinaran la sala a utilizar, segun las circunstancias.

RESPONSABLES ACCIONES

>

Es el encargado de coordinar las operaciones internas e informar a la sostenedora del
Establecimiento Educacional.

» En conjunto debera realizar por él o quien determine (Elizabeth Camilo, Asistente de
Coordinador Aulas), las labores de informar a los padres, madres y apoderados las decisiones tomadas
General respecto a los estudiantes frente a la emergencia de emanacion de sustancias toxicas,
asegurandose que la informacién sea accesible y comprensible por todos ellos.
» Mantener la organizacion del procedimiento.

Dar término al procedimiento de actuacion cuando éste ya haya cumplido sus objetivos.

Coordinadores de
Seguridad Escolar

VvV V

VvV VY

Emitir las respectivas alarmas a Bomberos, Carabineros o Salud, segln corresponda.
Facilitar al interior y exterior del establecimiento educacional las operaciones del
personal de los organismos de primera respuesta.

Coordinar en su respectivo sector (Principal y Anexo), las acciones tendientes a la
ejecucion de la evacuacion interna y/o externa, segun lo amerite la emergencia.
Encargado de impartir instrucciones mediante megafono, durante la evacuacion.
Mantener la organizacion del procedimiento.

Asesor en
Prevencion de
Riesgos

Encargado de conducir una respuesta primaria mientras concurren los organismos
técnicos de emergencia al Establecimiento Educacional, si fuese necesario.

Ademas, deberd ejecutar por si mismo o conducir procedimientos de cortes y/o
habilitacién, segun corresponda, de servicios tales como energia eléctrica, gas, agua.
Mantener la organizacion del procedimiento.
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Coordinador de
Area

» Orientar a la comunidad educativa durante la evacuacion, teniendo en cuenta que la
informacion debe ser accesible y comprensible por todos y todas.

» Mantener en orden y calma a las personas durante la evacuacion y mientras se
encuentran en la zona de seguridad del colegio.

» Mantener la organizacién del procedimiento.

Monitores de

» Orientar a la comunidad educativa durante la evacuacién en el lugar asignado
(escaleras), teniendo en cuenta que la informacion debe ser accesible y comprensible
por todos y todas.

Apoyo » Mantener en orden y calma a las personas durante la evacuacion.
» Mantener la organizacion del procedimiento.
Inspector -
. » Togue de campana para evacuacion.
Designado

RECURSOS PARA LAS RESPUESTAS

SEGUIMIENTO DE PROTOCOLOS DE ACCION DE ACUERDO A EMERGENCIA.

RECURSO DISPONIBLES:
- Recursos humanos para atender emergencia. (PISE) - Letreros led de salida.
- Botiquin de primeros auxilios. - Enfermeria-  Megafono.
- Chalecos amarillos reflectantes

- Silbatos

- Rampas de evacuacion para personas con dificultad para desplazarse.

POSIBLE ESCENARIO DE

EMERGENCIA POSIBLE DANO ACCION A REALIZAR
Intoxicacion por inhalacion de Asfixia Hacer levantamiento de los dafios
gas generados por el siniestro.

. Cortes, Desmembramiento, Aplicacién de protocolo y la atencién
Explosiones : -
Muerte, heridas, fracturas. especializada del personal de salud

Quemaduras graves

Aplicacién de protocolo y la atencién

1,2y 3 grado especializada del personal de salud

Crisis de péanico de los alumnos
en sala de clases

Preparar a través de simulacros a la

Riesgos de accidentes .
comunidad para enfrentar estos eventos.

NOTA: Se toma como referencia el listado de las zonas de seguridad:
- péginas: 120 - 121 - 122 (sector principal)
- péaginas 123 - 124 - 125 (sector anexo)
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL RIESGO DE AMENAZA DE BOMBA

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTAS

- Coordinador General

- Asesor en Prevencion de Riesgos

- Coordinadores de Seguridad Escolar
- Coordinadores de Area

- Monitores de Apoyo

- Encargados de Primeros Auxilios

- DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO)
Es un sector de riesgo medio.

ALERTA
¢, Cudl sera la alerta?
- Contar con un procedimiento adecuado que permitan abordar contingencias relacionadas con avisos de
bombas y la identificacion oportuna de elementos sospechosos.

¢, Qué acciones se realizaran por esta alerta?
Mantencion y difusion del protocolo de actuacion frente a amenazas de bomba, e instar a estar alerta ante
cualquier situacion extrafia o de riesgo potencial de emergencia.

ALARMA

¢,Cudl sera la alarma?

Al producirse el aviso de la posible existencia de bomba al interior del establecimiento, se debe proceder de
inmediato a dar la alarma interna, que consiste en toque de campana rapido y continuo, con una duracion
aproximada de 10 segundos, acordado previamente. Luego se procedera a la evacuacion interna rapidamente
actuando en perfecto orden, manteniendo la serenidad y calma.

¢, Cuando se activa la alarma?
Apenas exista la emergencia.

¢, Quién dara la alarma?

El inspector de patio designado o quien lo reemplace, sera quien dara la alarma a través del toque de campana
rapido y continuo, con una duracién aproximada de 10 segundos, previa indicacion del coordinador(a) de
seguridad escolar respectivo.

COMUNICACION

El coordinador general, o en su defecto, la persona designada en su reemplazo (Sra. Elizabeth Camilo, Asistente
de la Educacion), sera el encargado(a) de comunicarse con los apoderados via nuestro sistema de mensajeria.
El o la coordinadora de seguridad escolar, segln corresponda, sera el encargado de comunicarse con los
grupos de emergencias respectivos (ABC):

Ambulancia: 131

Bomberos: 132

Carabineros: 133

COORDINACION
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Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma.

Generalmente las acciones terroristas son comunicadas a través de llamadas telefonicas en que se avisa que ha
sido colocada una bomba. El personal de porteria deberé tener especial cuidado al recibir paguetes que sean
sospechosos; ya que éstos podrian contener cualquier aparato explosivo. En caso de que se reciba alguna
llamada externa acerca de la supuesta instalacion de una bomba o aparato explosivo en el establecimiento, se
deberd comunicar de inmediato al coordinador general o al coordinador(a) de seguridad escolar, 0 a quien lo
subrogue, para que éste determine el momento de la evacuacion. En todo caso se debera avisar a carabineros,
para que el personal especializado verifique la existencia de real de explosivos.

El Recinto tomard todas las medidas necesarias, incluyendo la evacuacion y el cierre del establecimiento si fuese
necesario, para minimizar cualquier amenaza de bomba que pudiera poner en riesgo la vida y propiedad. Ante
una eventual evacuacion externa, aléjese de postes y cableado eléctrico, pueden cortarse por causa del
movimiento y caer sobre usted.

LO QUE USTED DEBE HACER DURANTE UN ATENTADO DE EXPLOSIVOS

Mantener la calma. De esta manera sera mas efectiva la comunicacién con la persona que hace la amenaza
telefénica. La comunicacion debe lograr lo siguiente de la persona que hace la amenaza:
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1. Que se mantenga en linea el mayor tiempo posible.

2. Que hable despacio y repita el mensaje.

3. Que indique la localizacion de la bomba, la hora en que va a explotar o el sistema de detonacién.
4. Que comprenda el peligro al que esta exponiendo a las personas y la propiedad del Recinto.

Anotar la Siguiente Informacion:

1. Texto exacto de la amenaza telefénica y de todo lo que se hable con la persona que la realiza.
2. Fechay hora de la amenaza.

3. Numero de teléfono o extension por la cual se recibe la llamada.

Deteccién de paquete sospechoso:

Estampilla extranjera o poco habitual.

Faltas de ortografia o escritura fuertemente impresa.
Dirigido a la atencidn particular.

El remitente, si es legible, no concuerda con la estampilla.
Peso excesivo para el tamafio.

Desigual distribucién del peso.

Manchas de grasa.

Olor.

Sobre empaquetado con raras ataduras.

10 Cosas sueltas, sensacion de alambres, orificios.

©oNOOr~WNE

LO QUE USTED NO DEBE HACER FRENTE A UNA AMENAZA DE ATENTADO EXPLOSIVO

Correr sin control.

Perder la calma.

No dar aviso del objeto o llamada sospechosa.

No pierda el tiempo buscando objetos personales.

No interfiera con las actividades de las personas especializadas que haran la revision del establecimiento.

arwONRE

FORMULARIO PARA AMENAZAS DE BOMBA

1 Nombre y &rea de trabajo de la persona que recibe la amenaza telefénica de bomba.

2 Fechay hora de la amenaza de bomba.

3. Texto de la amenaza de bomba.

4 Numero de teléfono o de la extension por la cual se recibi6é la amenaza de bomba. 5.  Localizacion de
a bomba o artefacto explosivo

6 Hora en que va a estallar la bomba.

7. Sistema de detonacion.

8 Numero de personas o voces que hacen la amenaza o se escuchan.

9. Sexo de la persona que hace la amenaza.

10. Edad aproximada de la persona que hace la amenaza: 11. Acento (regionalismo o nacionalidad)

12. Sonidos de fondo.

Lugar de reunién del comité de seguridad escolar: El coordinador general en conjunto con el asesor en
prevencion de riesgos, determinaran la sala a utilizar, segun las circunstancias.

RESPONSABLES ACCIONES
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» Es el encargado de coordinar las operaciones internas e informar a la sostenedora
del Establecimiento Educacional.

» En conjunto debera realizar por él o quien determine (Elizabeth Camilo, Asistente
de Aulas), las labores de informar a los padres, madres y apoderados las

: decisiones tomadas respecto a los estudiantes frente a la emergencia de

Coordinador General . - L -
amenaza de bomba, asegurdndose que la informacion sea accesible y
comprensible por todos ellos.

» Mantener la organizacion del procedimiento.
» Dar término al procedimiento de actuacion cuando éste ya haya cumplido sus
objetivos.
» Emitir las respectivas alarmas a Bomberos, Carabineros o Salud, segun
corresponda.
» Facilitar al interior y exterior del establecimiento educacional las operaciones del
: personal de los organismos de primera respuesta.
Coordinadores de . . - . .
idad Escolar > Coo'rdlna.r’en su respectlvq §eptor (Principal y Anexo),/las acciones tendientes a
Seguri la ejecucidn de la evacuacion interna y/o externa, segun lo amerite la
emergencia de aviso de bomba.
» Encargado de impartir instrucciones mediante megéafono, durante la evacuacion.
» Mantener la organizacion del procedimiento.
» Encargado de conducir una respuesta primaria mientras concurren los
organismos técnicos de emergencia al Establecimiento Educacional, si fuese
Asesor en Prevencion de necesario. L P . .

Riesqos > Ade_n_ﬂas3 ,debera,ejecutar por si mismo o qonducw procedlmlent,os dg: cortes ylo
habilitacion, segun corresponda, de servicios tales como energia eléctrica, gas,
agua.

» Mantener la organizacion del procedimiento.
» Orientar a la comunidad educativa durante la evacuacion, teniendo en cuenta que
la informacion debe ser accesible y comprensible por todos y todas.

Coordinador de Area » Mantener en orden y calma a las personas durante la evacuacion y mientras se
encuentran en la zona de seguridad del colegio.

» Mantener la organizacion del procedimiento.
» Orientar a la comunidad educativa durante la evacuacién en el lugar asignado
(escaleras), teniendo en cuenta que la informacion debe ser accesible y
Monitores de Apoyo comprensible por todos y todas. .
» Mantener en orden y calma a las personas durante la evacuacion.
» Mantener la organizacion del procedimiento.

Inspector Designado

» Toque de campana para evacuacion.

RECURSOS PARA LAS RESPUESTAS

SEGUIMIENTO DE PROTOCOLOS DE ACCION DE ACUERDO A EMERGENCIA.

RECURSO DISPONIBLES:

- Recursos humanos para atender emergencia. (PISE) - Letreros led de salida.
- Botiquin de primeros auxilios. - Enfermeria -  Megafono.
- Chalecos amarillos reflectantes

- Silbatos

- Rampas de evacuacion para personas con dificultad para desplazarse.

POSIBLE ESCENARIO DE

EMERGENCIA

POSIBLE DANO ACCION A REALIZAR
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Intoxicacion por inhalacién de Hacer levantamiento de los dafios

gases Asfixia generados por el siniestro.
. Cortes, Desmembramiento, Aplicacioén de protocolo y la atencion
Explosiones . o
Muerte, heridas, fracturas. especializada del personal de salud

Aplicacién de protocolo y la atencién

uemaduras graves 1,2y 3 grado o
Q 9 ys9 especializada del personal de salud
Crisis de panico de los alumnos | Riesgos de accidentes Preparar a través de simulacros a la
en sala de clases comunidad para enfrentar estos eventos.
Colapso de Estructuras Aplastamiento Hacer levantamiento de los dafios

generados por el siniestro.

NOTA: Se toma como referencia el listado de las zonas de seguridad:
- péaginas: 120 - 121 - 122 (sector principal)
- péaginas 123 - 124 - 125 (sector anexo)

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL RIESGO DE TEMPORAL DE VIENTO Y ARENA

Activacién de protocolos del plan integral de seguridad escolar

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTAS

- Coordinador General

- Asesor en Prevencion de Riesgos

- Coordinadores de Seguridad Escolar
- Coordinadores de Area

- Monitores de Apoyo

- Encargados de Primeros Auxilios

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO)

Es un sector de riesgo medio.

ALERTA

¢, Cudl sera la alerta?
Contar con un protocolo adecuado para abordar contingencias relacionadas con un temporal de viento y
arena.

¢ Qué acciones se realizaran por esta alerta?
Mantencidn y difusidn del protocolo de actuacion frente a temporales de viento y arena, e instar a estar alerta
ante cualquier situacion extrafia o de riesgo potencial de emergencia.

ALARMA

¢ Cual sera la alarma?

Al producirse la emergencia, se procedera de inmediato a dar la alarma interna, que consiste en toque de
campana rapido y continuo, con una duracién aproximada de 10 segundos, acordado previamente, manteniendo
la serenidad y calma.

¢Cuando se activa la alarma?
Apenas comience la emergencia.

¢, Quién dara la alarma?

El inspector de patio designado o quien lo reemplace, sera quien dara la alarma a través del toque de
campana rapido y continuo, con una duracién aproximada de 10 segundos, previa indicacién del
coordinador(a) de seguridad escolar correspondiente.

COMUNICACION
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El coordinador general, o en su defecto, la persona designada en su reemplazo (Sra. Elizabeth Camilo, Asistente
de la Educacion), sera el encargado(a) de comunicarse con los apoderados via Papi Notas.

El o la coordinadora de seguridad escolar, segun corresponda, sera el encargado de comunicarse con los grupos
de emergencias respectivos (ABC):

Ambulancia: 131

Bomberos: 132

Carabineros: 133

Lugar de reunion del comité de seguridad escolar: El coordinador general en conjunto con el asesor en
prevencion de riesgos, determinaran la sala a utilizar, segun las circunstancias.

COORDINACION

Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma.

Se procedera de inmediato a dar la alarma interna, que consistira en toques de campana, esto indicara al
profesor que debe mantener puertas cerradas, cerrar cortinas y alejar a los nifios de las ventanas, actuando en
perfecto orden, manteniendo la serenidad y calma.

En caso que se llegara a reventar una ventana por la fuerza del viento, debera evacuar la sala y dirigirse
rapidamente con su curso a la zona del comedor y esperar instrucciones del coordinador(a) de seguridad
escolar, quien, si determina que la condicién es muy riesgosa y se mantendra por varias horas, procedera a
comunicar para que se realice el retiro de todos los alumnos.

Lugar de reunion del comité de seguridad escolar: El coordinador general en conjunto con el asesor en
prevencion de riesgos, determinaran la sala a utilizar, segun las circunstancias.

RESPONSABLES ACCIONES

» Es el encargado de coordinar las operaciones internas e informar a la sostenedora del
Establecimiento Educacional.

» En conjunto deberé realizar por él o quien determine (Elizabeth Camilo, Asistente de
Aulas), las labores de informar a los padres, madres y apoderados las decisiones
tomadas respecto a los estudiantes frente a la emergencia de temporal de viento y
arena, asegurandose que la informacién sea accesible y comprensible por todos ellos.

» Mantener la organizacion del procedimiento.

» Dar término al procedimiento de actuacidén cuando éste ya haya cumplido sus
objetivos.

Coordinador
General

» Emitir las respectivas alarmas a Bomberos, Carabineros o Salud, segun corresponda.

» Facilitar al interior y exterior del establecimiento educacional las operaciones del
personal de los organismos de primera respuesta.

» Coordinar en su respectivo sector (Principal y Anexo), las acciones tendientes a la
ejecucion del confinamiento, segun lo amerite la emergencia.

» Encargado de impartir instrucciones mediante megéafono.

» Mantener la organizacion del procedimiento.

Coordinadores de
Seguridad Escolar

» Encargado de conducir una respuesta primaria mientras concurren los organismos

Asesor en técnicos de emergencia al Establecimiento Educacional, si fuese necesario.
Prevencién de » Ademas, debera ejecutar por si mismo o conducir procedimientos de cortes y/o
Riesgos habilitacién, segun corresponda, de servicios tales como energia eléctrica, gas, agua.

» Mantener la organizacion del procedimiento.
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Coordinador de
Area >

Orientar a la comunidad educativa durante el confinamiento, teniendo en cuenta que la
informacion debe ser accesible y comprensible por todos y todas.

Mantener en orden y calma a las personas durante el confinamiento.

Mantener la organizacion del procedimiento.

Monitores de

Orientar a la comunidad educativa durante el confinamiento, teniendo en cuenta que la
informacion debe ser accesible y comprensible por todos y todas.

Mantener en orden y calma a las personas durante el confinamiento.

Mantener la organizacion del procedimiento.

Apoyo >
>
Inspector
Designado

» Toque de campana para evacuacion.

RECURSOS PARA LAS RESPUESTAS

SEGUIMIENTO DE PROTOCOLOS DE ACCION DE ACUERDO A EMERGENCIA.

RECURSO DISPONIBLES:
- Recursos humanos para atender emergencia. (PISE) - Letreros led de salida.
- Botiquin de primeros auxilios. - Enfermeria -  Megafono.
- Chalecos amarillos reflectantes

- Silbatos

- Rampas de evacuacion para personas con dificultad para desplazarse.

POSIBLE ESCENARIO DE

EMERGENCIA

POSIBLE DANO ACCION A REALIZAR

Crisis de panico de los alumnos

en sala de clases

Preparar a través de simulacros a la

Riesgos de accidentes .
comunidad para enfrentar estos eventos.

Colapso de Estructuras

) Hacer levantamiento de los dafios
Aplastamiento generados por el siniestro.

Instancias de derivacion
y consulta.

De existir lesiones en el afectado y por tratarse de una agresion en el lugar de trabajo,
sera derivado a nuestro organismo administrador de la ley 16.744.

En caso de traslado a
centro asistencial.

¢Donde?: Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) Amunategui #1517 Iquique.

¢Quién realiza el traslado?: El asesor en prevencién de riesgos, inspector o directivo
disponible, se dirigira con la victima a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS). Si
la situacién ha sido grave, se llamara a la ambulancia al 1404, y se esperara en el
establecimiento, hasta que llegue la ambulancia por parte de la ACHS.

Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia o
denuncia a
Carabineros.

Seran denunciados todos aquellos actos, tipificados como delito segun el cadigo civil.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES DENTRO Y FUERA DEL ESTABLECIMIENTO
EDUCACIONAL QUE AFECTEN A ESTUDIANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

Responsable(s) de la
activacion del

Estudiantes
Centro de alumnos

protocolo. Padres, Madres y/o apoderados
Centro de Padres y apoderados
Profesores
Asistentes de la educacion Directivos docentes
Medidas de CONTENCION: La victima sera atendida por su profesor jefe, de no ser posible, por el

contencion, apoyo y
reparacion a la
victima.

inspector o por un directivo docente, con el fin de contener la situacion de violencia. Se
tomara por escrito el testimonio de él o los estudiantes agredidos.

APOYO: Se informard al apoderado telefonicamente acerca del hecho, de ser
necesario, el estudiante serd acompafiado a un centro de salud a constatar y tratar
lesiones. De la misma forma el colegio presentara una constancia o denuncia, segun
sea el caso, en Carabineros (comisaria cercana) acerca del hecho.

REPARACION: El o los estudiantes (s) agredido (s), seran atendidos por el equipo de
convivencia escolar, quedando registro de lo sucedido de la situaciéon de violencia
escolar.

Medidas y sanciones
pedagogicas de
acuerdo al manual
de convivencia.

Respecto al o los agresores. Considerando que el participar en una rifia dentro o fuera
del establecimiento es una falta gravisima al manual de convivencia, se tomaran las
siguientes medidas:

1.-Dialogo personal pedagégico y correctivo.

2.-Amonestacion por escrito en hoja de vida del alumno.

3.-Citacién del apoderado.

4.-Firma de carta compromiso y/o condicionalidad si fuese necesario.

5.-Asistencia a charlas o talleres con el Equipo de Convivencia Escolar.

6.-Suspensién temporal por el periodo que se estime conveniente.

7.-No renovacién de la matricula para el préximo afio escolar.

Respecto al resto de los compafieros. De comprobarse que otros compaferos actdan
como espectadores o facilitadores del hecho de violencia se tomaran las siguientes
medidas:

1.-Didlogo grupal pedagdgico y correctivo a cargo del profesor jefe en consejo de curso.
2.-Dialogo grupal pedagdgico y correctivo a cargo del Equipo de Convivencia Escolar.

3.-De comprobarse la existencia de acoso escolar o bullyng, el equipo de convivencia
escolar actuara como mediador entre los estudiantes, de no existir acuerdo se informara
a las familias de los involucrados, para orientarlos en torno a los recursos legales que
pueden tomar. Toda situacion de bullyng, donde no exista la voluntad de los
involucrados de llegar a un acuerdo, sera informada a la Superintendencia de Educacion
escolar, con los respaldos de cumplimiento de estos protocolos.

Coémo se abordara la
comunicacion con
las familias.

Familia del o los agresores. Una vez aplicadas las medidas 1 y 2 relativas a las
sanciones pedagogicas, se citara al apoderado del o los alumnos agresores, ideal que
pueda acercarse al establecimiento de forma inmediata. Una vez Informado al
apoderado del hecho de violencia, se le solicitard que lo retire de clases, con el fin de
evitar conflictos a la salida del establecimiento y resguardar la seguridad de los
involucrados y de la Comunidad educativa respectivamente. Finalmente, se le informara
al apoderado acerca de la ley 20.536 de violencia escolar.
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Familia del agredido. El apoderado serd informado telefénicamente acerca de la
situacion a fin de que lo retire de clases para evitar conflictos a la salida del
establecimiento y resguardar la seguridad de los involucrados. De ser necesario su
traslado a un centro asistencial se le informara al apoderado donde sera derivado su
pupilo a fin de que lo vaya a acompafiar. Se le entregara al estudiante un acta de
accidente escolar para que pueda hacer uso del Seguro Escolar.

Vias de informacion y
comunicacion al
conjunto de la
comunidad educativa.

Cuando se trate de un hecho que afecte al conjunto de la comunidad educativa se
recurrird al acto civico de los dias lunes. Aqui se dara un espacio a los encargados de
Convivencia Escolar para tener un dialogo pedagoégico y correctivo con el conjunto de la
comunidad escolar, de ser necesario se ofreceran disculpas publicas por parte de los
agresores o se daran a conocer las sanciones a los involucrados.

Instancias de
derivacion 'y
consulta.

Equipo de Convivencia Escolar
Carabineros de Chile
CESFAM Alto Hospicio (Pedro Pulgar), centro médico cercano u Hospital

En caso de traslado a
centro asistencial.

¢;Doénde?: CESFAM Alto Hospicio (Pedro Pulgar), centro médico cercano u Hospital

¢Quién realiza el traslado?: el apoderado del alumno junto con el alumno

¢ Quién permanece con el estudiante mientras llega el apoderado?: En caso que el
apoderado no llegue, un inspector o funcionario, acompafard al alumno, hasta que
llegue el apoderado.

Presentacion de
antecedentes a la
Superintendencia o
denuncia a
Carabineros.

Seran denunciados todos aquellos actos tipificados como delito, por ejemplo el porte o
uso de arma blanca, armas de fuego y aquellas agresiones fisicas que requieran
constatacion de lesiones

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES A TRAVES DE MEDIOS TECNOLOGICOS

Entenderemos por Ciberbullyng todo acto que implique el uso de la tecnologia, para realizar agresiones o
amenazas a través de correos electrénicos, chats, facebook, instagram, mensajes de textos, sitios web,
comunidades sociales, y cualquier otro medio tecnoldgico virtual o electrénico.

Responsable(s) de la
activacion del
protocolo.

Estudiantes

Padres, Madres y/o apoderados

Profesores

Asistentes de la educacion

Directivos docentes

Cualquier miembro de la comunidad educativa podra recibir o notificar una situacién
de acoso o agresion, por medios digitales o virtuales. Para esto debera registrarlo por
escrito, para reportar este tipo de situacion de agresién, y entregarla en un plazo de
24 horas, al equipo de convivencia escolar o a la direccion.

Medidas de
contencion, apoyo y
reparacion a la
victima.

CONTENCION: El o los estudiantes afectados seran atendidos por un docente, equipo
de convivencia escolar o direccidn. Se registrara por escrito en la pauta de descripcion,
de la situacion de violencia escolar a fin de evitar la posterior re-victimizacion.

APQOYO: Se ofrecerd a la o los estudiantes todo el apoyo por parte de convivencia
escolar y la direccién, para aportar respecto del dafio causado.

REPARACION: Se dara la posibilidad a la victima, de asistir con el equipo de
convivencia escolar, para realizar seguimiento del caso, y la otra parte involucrada con
el objeto de buscar una solucion y poner fin a las agresiones 0 acoso.
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Medidas y sanciones
pedagdbgicas de
acuerdo al manual de
convivencia.

Respecto al o los agresores Este tipo de agresién es considerada dentro del manual
de convivencia como una conducta contraria a la sana convivencia y, a la vez, una
falta gravisima. En coherencia con lo anterior se aplicaran las siguientes medidas y/o
sanciones:

1.-Didlogo personal pedagégico y correctivo. 2.-Amonestacion por escrito en hoja de
vida del alumno.

3.-Citacion del apoderado.

4.-Firma de carta compromiso y/o condicionalidad si fuese necesario.

5.-Asistencia a charlas o talleres con el Equipo de Convivencia Escolar.
6.-Suspensién temporal por el periodo que se estime conveniente.

7.-No renovacion de la matricula para el préximo afio escolar.

Respecto al resto de los compafieros. De comprobarse la participacion de terceros
y sean éstos miembros de la comunidad escolar, seran citados por el equipo de
convivencia escolar a un taller en torno al bullyng, ciberbullyng y resolucion de
conflictos.

Coémo se abordara la
comunicacion con las
familias.

Familia del o los agresores. Se citar4 a los apoderados junto a los estudiantes
agresores a una charla orientadora, con el Equipo de Convivencia Escolar acerca de
las responsabilidades de la familia en situaciones de bullyng.

Familia del agredido. Sera citado el apoderado del o los estudiantes agredidos a fin
de que tomen conocimiento de la situacion denunciada. Al mismo tiempo los padres
y/o apoderados seran orientados sobre el qué hacer y cémo apoyar a sus hijos bajo
esta situacion.

Vias de informacion y
comunicacion al
conjunto de la
comunidad educativa.

Cuando se trate de un hecho que afecte al conjunto de la comunidad educativa se
recurrird al acto civico de los dias lunes. Aqui se dara un espacio a los encargados de
Convivencia Escolar para tener un dialogo pedagdgico y correctivo con el conjunto de
la comunidad escolar, de ser necesario se ofreceran disculpas publicas por parte de
los agresores o se daran a conocer las sanciones a los involucrados.

Instancias de derivacién
y consulta.

Ante una situacion de acoso que revista una situacion de riesgo para el o los
estudiantes involucrados se solicitara el apoyo de organismos competentes como la
Brigada de Cibercrimen de la PDI y se pondra el caso a disposicion de la
Superintendencia de Educacién Escolar.

Presentacién de
antecedentes a la
Superintendencia o
denuncia a
Carabineros.

Seran denunciados todos aquellos actos tipificados como delito segun el Cédigo Civil.

RESPONSABLES ACCIONES
. » Sera informado a la brevedad de lo sucedido.
Coordinador General ) . . -
» Si esta dentro de su alcance, apoyara en la situacion.
» Tomara control de la situacion.
) » Registrara por escrito todo lo sucedido, incluyendo a todos los involucrados.
Area de convivencia | » Gestionara desde el inicio hasta la post intervencion con los o involucrados y
escolar apoderados.
» Definira el plan de accién y las medidas que se aplicaran, para que no vuelva a
ocurrir la situacion.
Asesor en

Prevencion de Riesgos

» Apoyar la emergencia y bordar de mejor manera la situacion.

Inspector Designado

» Apoyar en todo momento la situacién
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RECURSOS PARA LAS RESPUESTAS

SEGUIMIENTO DE PROTOCOLOS DE ACCION DE ACUERDO A EMERGENCIA.

RECURSO DISPONIBLES:
- Sistema de camaras en buenas condiciones
- Aviso de voz a voz
- Apoyo interno de funcionarios

Este protocolo debera ser comunicado y memorizado por estudiantes y los profesores. Importante es que se
puedan realizar ejercicios de autoproteccion, en diferentes escenarios: aulas, zonas al aire libre (dentro del
colegio), espacios comunes, patios u otros espacios.

Que deben hacer las personas que estan cerca del hecho y no pueden intervenir, respecto de la amenaza con
arma blanca:

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE AL RIESGO DE PRESENCIA DE ARMA BLANCA

Activacién de protocolos del plan integral de seguridad escolar

PARTICIPANTES DEL PLAN DE RESPUESTAS

- Coordinador General

- Inspectoria

- Asesor en Prevencion de Riesgos

- Docentes u otro funcionario (como apoyo)

DESCRIPCION DEL SECTOR (EN FUNCION DEL RIESGO)

Es un sector de riesgo alto.

ALARMA

¢, Cudl sera la alarma?
Aviso por voz de quien aprecie en primera instancia la emergencia.

¢, Cuéndo se activa la alarma? Apenas
detectado el siniestro.

¢, Quién dara la alarma?
La misma persona que recepcione el caso.

COMUNICACION

La misma persona que recepcione el caso, lo reportara al coordinador general, y posterior a eso, se derivaran
funciones para abordar el caso.

COORDINACION
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Definir las acciones a partir de la activacion de la alarma:
a) Si ENCUENTRA un arma de fuego en alguna mochila o en algun otro lugar
Si se encuentra un arma en alguna mochila de un alumno, en algun area del establecimiento, o un arma
abandonada en algun sitio, el procedimiento seria el siguiente:
1.- Conserve la calma.
2.- Avise a inspectoria y/o a la direccion de lo ocurrido.
3.- Llamar al 133 Carabineros de Chile.
4.- NO toque el arma, déjela en el lugar en que se encuentre y resguarde el espacio, para que nadie
pueda acceder a ella. Considere TODAS las armas como si estuvieran SIEMPRE cargadas.
5.- Mantenga el arma bajo supervisiéon de una autoridad escolar, mientras llega carabineros.
6.-Retire a los estudiantes del entorno inmediato.
7.-Reciba y explique la situacion a las autoridades competentes para atender la emergencia.
8.- Segun corresponda, llame o contacte a padres o tutores.

b) Siun alumno PORTA un arma de fuego 1.- Conserve la calma.
2.- Llame al 133.
3.-Considerar TODAS las armas como si estuvieran SIEMPRE cargadas.
4.-De ser posible intente hablar con él o la alumna, para entender sus razones y solicitarle que entregue
el arma.
5.-Reciba y explique la situacion a las autoridades competentes para atender la emergencia.
6.-No permita que otras personas se acerquen al portador del arma. En tanto no se entregue el arma,
intente llevarlo a un lugar mas seguro y aleje al resto de alumnos y personas del lugar, hasta esperar
que el arma sea retirada, por la autoridad competente.
7.- Llame a sus padres o tutores.
8.-Levantar un registro escrito o acta Administrativa de los hechos.

c) Buscar un lugar seguro para resguardarse.
1.- Alejarse del lugar.
2.- Si correr resulta peligroso, resguardarse en un lugar seguro como detras de un muro de concreto
o de una pared o rodearse de objetos grandes.
3.- Al estar en un lugar abierto y no puede huir, acostarse inmediatamente al piso boca abajo,
colocando tus manos sobre tu cabeza.
- Evitar el contacto visual con los agresores.
- No tomar fotografia o video, y no realizar llamadas por teléfono en presencia de los agresores.

d) Comunicar.
Cuando sea seguro, comunicar lo percibido de lo que pasé con otros comparieros, profesores, el
director, o tu familia, etc. Obedecer las indicaciones del lider a cargo, y si ha escapado de la
situacion y se encuentra seguro de los acontecimientos, marcar al 133 para dar aviso a carabineros
y ofrecer informacidn sobre el incidente presenciado.

e) Respecto de las personas que visualizan el caso o victimas involucradas.
Si alumnos que visualizaron el caso de amenaza con armas blancas, o victimas que directamente
fueron amenazadas. El equipo de convivencia escolar a través del area de psicélogos, realizaran los
seguimientos correspondientes a estas personas, que hayan quedado con secuelas de tipo mental.

RESPONSABLES ACCIONES
Coordinador » Sera informado a la brevedad de lo sucedido.
General » Si esta dentro de su alcance, apoyara en la situacion.
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» Tomaréa control de la situacion.
Area de » Registrara por escrito todo lo sucedido, incluyendo a todos los involucrados.
. . » Gestionara desde el inicio hasta la post intervencion con los o involucrados y
convivencia
escolar apoderados.
» Definira el plan de accién y las medidas que se aplicaran, para que no vuelva a
ocurrir la situacion.
Aseso'r,en » Apoyar la emergencia y bordar de mejor manera la situacion.
Prevencion de
Riesgos
Inspector . .,
b » Apoyar en todo momento la situacion
Designado

RECURSOS PARA LAS RESPUESTAS

SEGUIMIENTO DE PROTOCOLOS DE ACCION DE ACUERDO A EMERGENCIA.

RECURSO DISPONIBLES:
- Sistema de camaras en buenas condiciones
- Aviso de voz a voz
- Apoyo externo de autoridades pertinentes

CALENDARIO DE SIMULACROS DE EVACUACION PROGRAMADOS

SECTORES ANEXO Y PRINCIPAL
Dia fecha

jueves 20 de marzo
martes 22 de abril
Jueves 15 de mayo
jueves 26 de junio
miércoles 30 de julio
viernes 22 de agosto
lunes 22 de septiembre
miércoles 15 de octubre

DIRECTORIO DE EMERGENCIA

NOMBRE/INSTITUCION | NUMERO TELEFONO ENCARG. DEL CONTACTO
Carabineros 133 PERSONAL DE TURNO
Bomberos 132 PERSONAL DE TURNO
Consultorio (Salud) 131 PERSONAL DE TURNO
Otro(Indicar): ACHS 1404 PERSONAL DE TURNO
Otro: Director Colegio +56978555492 SR. EDUARDO MIRANDA ESPINOZA
Otro: Jefe de Operaciones +56972818085 SR. SERGIO VILLALON
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SIMBOLOGIA

Senales de Advertencia

Forma triangular, pictograma
en negro sobre fondo amarillo
bordes negros

Senales de Prohibicion

Forma redonda, pictograma en
Negro sobre fondo blanco y
Bordes y banda transversal rojos

Senales de Obligacion

Forma redonda y pictograma
en blanco sobre fondo azul

Senales de equipos de lucha
contra incendios

Forma rectangular o cuadrada y
pictograma blanco sobre fondo rojo

Senales de salvamento
SOCOorIro

Forma rectangular o cuadrada;
ictograma blanco sobre fondo verde
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